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Leticia, 12 de junio de 2025 

 

COMUNICADO DE PRENSA ENAM GG-AMZ-3663-2025 

 

Energía para el Amazonas ENAM S.A. E.S.P. con el fin de garantizar el 

cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2101 de 2021 y el numeral 2 del artículo 7 

de la ley 1437 de 2011, se permite informar a todos los usuarios del servicio de 

energía el horario dispuesto en la oficina de atención al cliente para peticiones, 

quejas y reclamos a partir de julio 15 de 2025: 

  

 Lunes a jueves: de 07:00 am a 11:30 am y de 1:00 pm a 4:30 pm. 

 Viernes: de 7:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a 4:00 pm. 

 

De igual forma, con el fin de garantizar las conciliaciones de recaudo realizadas 

por ENAM SA ESP, se procedió a modificar el horario de atención a los usuarios 

en las ventanillas de RECAUDO, de la siguiente manera: 

 

 Lunes a jueves: de 7:00 am a 11:30 am y de 1:00 pm a 4:30 pm. 

 Viernes: de 7:00 am a 11:30 am y de 1:00 pm a 3:30 pm. 

 

Vale la pena indicar que EFECTY y BANCO POPULAR se encuentran habilitados 

para realizar el recaudo de la facturación del servicio, así como BBVA Móvil y 

BBVA Net. 

 

Finalmente, debemos indicar que la línea telefónica 3012984666 está habilitada 

las 24 horas para reportar cualquier tipo de daño o evento que se presente. 

 

Atentamente, 

 

 

GERENCIA GENERAL 


