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El presente PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y DESASTRE, DE LA EMPRESA DE
ENERGIA PARA EL AMAZONAS, es el instrumento mediante el cual la EMPRESA DE
ENERGIA PARA EL AMAZONAS S.A. E.S.P. ¡dentifica, prioriza, formula, programa y hace
segu¡miento a las acc¡ones necesarias para conocer y reducir las condiciones de riesgo actual
y futuro de sus instalaciones y de aquellas derivadas de sus propias actividades que pueden
generar daños y pérdidas a su entomo, así como dar respuestia a los desastres que puedan
presentarse, permitiendo además su articulación con el S¡stema lntegrado de Gesüón HSEQ
(calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo de gesüón de la ENAM S.A. E.S.P. y el
Consejo Territorial del Amazonas.

Es el resultado de la construcción participativa de cada una de las Áreas funcionales de la
ENAM S.A. E.S.P. y la articulac¡ón con la Gobernación Amazonas y la Alcaldía d Let¡c¡a,
como conductores de s¡stema nacional a n¡vel territorial, armon¡zado con el Plan de Desanollo
Departamental y el Plan de Ordenamiento Tenitorial POT, para conservar la seguridad, la
tranqu¡lidad y la salubridad en el Departamento del Amazonas, entendiendo que al aumentar
los n¡veles de información se puede lograr el reconoc¡miento por parte de todos los
habitantes, de que el riesgo de desastres es una realidad que está aumentando por factores
como la variabilidad climática, la aceleración de la urbanización y las condiciones de
desigualdad en que se da la ocupación del tenitorio en el Departamento del Amazonas.

Contiene el proceso social de planeacón, ejecuc¡ón, seguimiento y evaluación de la política
y acciones para el conocimiento del Riesgo y promoción de una mayor conciencia del mismo,
impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y
manejar las situaciones de desastre, así como para la posterior recuperación, rehabilitación
y reconstrucc¡ón, para contribuir a la segur¡dad, el bienesbr y calidad de v¡da de las personas
y al desanollo sostenible de Departamento del Amazonas.

Por otra parte, contiene acciones integradas de reducc¡ón, previs¡ón y control de riesgos y los
factores particulares de riesgo a través de actividades de prevención, mitigación preparación
para, y atención de emergencias y desastres y la rehabilitación, reconstrucción y
recuperación post-impacto, incluye entre otros aspectos, el análisis específico de r¡esgo que
considere los posibles efectos de eventos de origen natural, soc¡o-natural, tecnológico,
biosanitario o humano no intencional, sobre la ¡nfraestructura expuestia y aquellos que se
deriven de los daños de la m¡sma en su área de influencia de posible afectación por la ENAM
S.A. E.S.P, así como de su operación que puedan generar una alte¡ación intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento., con el fin de proteger la población,
mejorar la segur¡dad, el bienestar y sostenibilidad de la ENAM S.A. E.S.P.

El PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE DE LA ENAM S.A. E.S.P., se constituye
en una guía para la implementación y desanollo de la Política de Gestión del Riesgo de
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subsistenc¡a, la prestación de servicios o los recursos ambientales, causa daños o pérdidas
humanas, materiales, económicas o ambientales, generando una alteración intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la población, en el respectivo
tenitorio, que exige al munic¡pio, d¡strito o departamento ejecutar acc¡ones de respuesta a la
emergenc¡a, rehabilitación y reconstrucción.

Cambio climático: lmportante variación estadística en el estado med¡o del cl¡ma o en su
variab¡lidad, que persiste durante un período prolongado (normalmente decenios o incluso
más). El cambio climático se puede deber a procesos naturales internos o a camb¡os del
fo¡zamiento extemo, o b¡en a cambios persistentes antropogénicos en la composición cle la
atmósÉra o en el uso de las tierras.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestión del riesgo compuesto por la
¡dent¡ficación de escenarios de riesgo, el análisis y evaluación del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comun¡cación para promover una mayor
conc¡enc¡a del m¡smo que alimenta los procesos de reducción del r¡esgo y de manejo de
desastre.

Desagtre: Es el resultado que se desencadena de la manifestiacón de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontar condiciones propic¡as de
vulnerabilidad en las personas, los b¡enes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestación de servicios o los recursos ambientales, causa daños o pérdidas humanas,
materiales, económicas o ambientales, generando una alterac¡ón intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
sistema nac¡onal ejecuEr acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitación y
reconstrucción.

Emergenc¡a: Situación caracterizada por la alteración o interrupción intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operación de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del m¡smo, que obl¡ga a una reacción ¡nmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicación y de la
comunidad en general.

Exposición (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistenc¡a, servicios ambientales y recursos económicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localización pueden ser afectados por la manifestación de una
amenaza.

Gestión del riesgo: Es el proceso social de planeac¡ón, ejecución, segu¡m¡ento y evaluación
de políticas y acciones permanentes para el conoc¡m¡ento del riesgo y promoción de una
mayor @ncienc¡a del m¡smo, impedir o evitar que se genere, reduc¡rlo o @ntrolarlo cuando
ya ex¡ste y para prepararse y maneiar las situaciones de desastre, así como para la posterior
recuperación, enüéndase: rehabilitación y reconstrucción. Estas achñiÉs tiámrcnpop&itsnb¡a
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explícito de contribuir a la seguridad, el b¡enestar y calidad de vida de las personas y al
desanollo sostenible.

lntervención: Corresponde al tratamiento del r¡esgo med¡ante la modificación intencional de
las caracterÍsticas de un fenómeno con el f¡n de reduc¡r la amenaza que representa o de
modificar las características intrÍnsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

lntervención correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la
sociedad a través de a@iones de mit¡gac¡ón, en el sentido de disminuir o reducir las
cond¡ciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

lntervención prospectiva: ProcÉso cuyo objetivo es garanüzar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevención, impidiendo que los elementos
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos
pel¡grosos. Su objetivo último es evitiar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones
conectivas en el futuro. La ¡ntervenc¡ón prospectiva se real¡za pr¡mord¡almente a favés de la
planificación ambiental sosten¡ble, el ordenam¡ento territorial, la plan¡f¡cac¡ón sector¡al, la
regulación y las especificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad y diseño adecuados,
el control y seguimiento y en general todos aquellos mecan¡smos que contr¡buyan de manera
anticipada a la localización, construcc¡ón y funcionamiento seguro de la intraestructura, los
bienes y la poblac¡ón.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestión del riesgo compuesto por la preparación
para la respuesta a emergencias, la preparación para la recuperación pos-desastre, la
ejecución de dicha respuesta y la ejecución de la respecüva recuperación, entiéndase:
rehabilitación y recuperación.

Mitigación del riesgo: Medidas de intervención prescripüva o correctiva d¡rigidas a reducir o
disminuir los daños y pérdidas que se puedan presentiar a través de reglamentos de seguridad
y proyectos de inversión pública o privada cuyo objetivo es reducir las condic¡ones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerab¡l¡dad ex¡stente.

Preparación: Es el conjunto de acciones principalmente de coord¡nación, sistemas de alerta,
capac¡tación, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenam¡ento, con el propósito
de optim¡zar la ejecución de los diferentes servicios bás¡cos de respuesta, como accesibilidacl
y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de nec€sidades, salud y
saneamiento bás¡co, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de mater¡ales
pel¡grosos, albergues y alimentación, servicios públicos, segur¡dad y convivencia, aspectos
financieros y legales, información públ¡ca y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevención de r¡esgo: Medidas y acciones de intervenc¡ón restrictiva o prospecüva
dispuestas con anticipación con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enf@arse a
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evitar o neutral¡zar la amenaza o la expos¡ción y la vulnerab¡lidad ante la misma en forma
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la
prevención son aquellos previstos en la planificación, la inversión pública y el ordenamiento
ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupación del suelo de
forma segura y sostenible.

Protección financiera: Mecanismos o ¡nstrumentos financieros de retención ¡ntencional o
transÉrencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera
ex post a recursos económ¡cos oportunos para la atención de emergencias y la recuperacón.

Recuperación: Son las ac¡iones para el restablecimiento de las condiciones normales de
vida med¡ante la rehabil¡tación, reparación o reconstrucción del área afectada, los b¡enes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desanollo
económic¡ y social de la comunidad. La recuperación t¡ene como propósito cenfal evitar la
reproducción de las condic¡ones de r¡esgo preex¡stentes en el área o sector afectado.

Reducc¡ón del r¡esgo: Es el proceso de la gest¡ón del riesgo, está compuesto por la
intervención d¡rig¡da a mod¡f¡car o disminuir las cond¡ciones de riesgo existentes, enüéndase:
miügación del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el tenitorio, entiéndase: prevención del r¡esgo.
Son medidas de mitigación y prevención que se adoptan con antelación para reducir la
amenaza, la exposición y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistenc¡a, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los daños y pérdidas en caso de produc¡rse los eventos físicos peligrosos. La reducción del
riesgo la componen la intervención correcliva del riesgo existente, la intervención prospectiva
de nuevo riesgo y la protección ñnanc¡era.

Reglamentac¡ón prescript¡va: D¡sposiciones cuyo objetivo es determ¡nar en forma explícita
exigencias mín¡mas de segur¡dad en elementos que están o van a estar expuestos en áreas
propensas a eventos pel¡grosos con el fin de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en
dichas áreas.

Reglamentación tcstrictiva: D¡sposic¡ones cuyo objetivo es ev¡tar la configuración de nuevo
riesgo mediante la proh¡b¡c¡ón taxativa de la ocupación permanente de áreas expuestas y
propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificación ambiental y territorial
sosten¡ble.

Respuesta: Ejecuc¡ón de las acüvidades necesarias para la atenc¡ón de la emergencia como
accesibil¡dad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de claños y análisis de
necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, serv¡cios públ¡cos, segur¡dad y
convivenc¡a, aspeclos financieros y legales, información pública y el manejo general de la
respuesta, entre otros. La efect¡v¡dad de la respuesta depencle de la calidad de preparac¡ón.
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R¡esgo de desastres: Conesponde a los daños o ¡Érdidas potenc¡ales que pueden
presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, soc¡o-natural
tecnológico, biosanitario o humano no intencional, en un período de tiempo especÍfico y que
son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consigu¡ente, el
riesgo de desastres se deriva de la combinación de la amenaza y la vulnerabilidad.

Seguridad territorial: La seguridad terr¡torial se refiere a la sosten¡bil¡dad de las relaciones
entre la dinámica de la naturaleza y la dinámica de las comunidades en un territorio en
particular. Este crncepto incluye las noc¡ones de seguridad alimentaria, seguridad jurídica o
¡nstitucional, segur¡dad económica, seguridad ecológica y segur¡dad soc¡al.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad física, económica, social, ambiental o
¡nstitucional que üene una comun¡dad de ser afectada o de sufrir ebctos adversos en caso
de que un evento fís¡co peligroso se presente. Corresponde a la predispos¡ción a sufrir
Érdidas o daños de los seres humanos y sus medios de subsistencia, así como de sus
sistemas físicrs, soc¡ales, económicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
físios peligrosos.

El riesgo conesponde a los daños o pérd¡das potenciales que pueden presentiarse debido a
los eventos fis¡cos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnológico, b¡osan¡tario o
humano no intencional, en un período de t¡empo específ¡co y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se der¡va
de la comb¡nación de la amenaza y la vulnerabilidad. La Gestión del riesgo: Es el proceso
social de planeac¡ón, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas y acciones
permanentes para el conocimiento del r¡esgo y promoción de una mayor conciencia del
m¡smo, ¡mpedir o ev¡tar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para
prepararse y manejar las situaciones de desastre, así e,omo para la posterior recuperación,
entiéndase: rehabilitación y reconstrucción. Estas acciones tienen el propós¡to explícito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y cal¡dad de v¡da de las personas y al desanollo
sosbnible.

Cuando se mater¡al¡za el riesgo, en daños y pérdidas que afectan una comunidad,
superando la capacidad de respuesta e impiden que puedan regresar a la normalidad se
define como desastres; tiambién, puede materializarse con pérdidas y daños menores de
fácil control.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestac¡ón de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no ¡ntencionales que al encontrar cond¡ciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestación de serv¡cios o los recursos amb¡entales, causa daños o pérdidas humanas,
materiales, económicas o ambientales, generando una alteración ¡ntensa, grave y extendida
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en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
s¡stema nacional ejecutar acciones de respuestia a la emergencia, rehab¡litación y
reconstrucción.

Características del riesgo

Siempre existen, diversos r¡esgos en un mismo tenitorio interrelaciones, sinergias y
concatenaciones que permiten hablar de contextos sociales, tenitorios o regiones con
amenazas concatenadas o complejas.

Las pérdidas dependen de la intensidad, frecuenc¡a, recurrenc¡a y amplitud de la amenaza
en el tiempo y el espac¡o, las condiciones de vulnerabilidad existente que se expresan desde
el punto de visto físico y social.

Siempre ex¡sten, entre diversos riesgos presentes en un mismo tenilorio intenelaciones,
sinergias y c,oncatenaciones que permiten hablar de contextos sociales, tenitorios o regiones
con amenazas concatenadas o complejas.

La amenaza como la vulnerabilidad son construcciones sociales producto de la interacción
entre comunidad y naturaleza en sus diferentes niveles de desanollo. Está interacción genera
procesos complejos gue modmcan el entorno modificando las condiciones de r¡esgo.

La aprop¡ación del terr¡tor¡o por parte de la sociedad y la explotiación de los recursos para sus
neces¡dades de proclucción y reproduccón soc¡al const¡tuyen la base de la generación y de
la modificación del r¡esgo.

Estos procesos, en primera ¡nstancia 'exponen" a las personas y a los b¡enes a la acción de
diversos fenómenos que se convierten en amenaza; generando diversas condiciones de
fortaleza o fragilidad frente a dichas amenazas. Esto significa que los llamados 'modelos' de
desarrollo, las polÍticas públicas y en general los proyectos de inversión tendientes al
aprovechamiento de los recursos desempeñan un rol esencial en la generacón y/o en la
reducción del riesgo, en la construcción o en la disminución de los mismos.

Camb¡o climático y variabilidacl cl¡mático

La activ¡dad humana la excesiva crncÉntración en la atmósbra de los gases de ebcto
invemadero -GEl- ha generado un calentiamiento inusual, que, a su vez, desencadena una
serie de reacciones climáticas que repercuten en cada tracción del planeta. El consumo de
combustibles fósiles como el carbón, el gas natural, el petóleo y sus der¡vados (gasol¡na, gas
propano, aceites y grasas de motor, brea, asfialto y múltiples petroquímicos para produc¡r
plásticos y disolventes. entre otros), la producción de cemento y la tala y la quema de los
bosques generan emisiones ¡nmensas de D¡óx¡do de Carbono (CO2). La elaboración de
fertilizantes quÍmicos, la fabricación de nylon y la exfacción de.glffiustples#g!":¡gg5o,"
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otros, producen cantidades inmensas de xido Nitroso (N2O) A su vez, el proceso de
exkarción y combusüón de los combust¡bles fós¡les, los basureros y el excremento de los

rumiantes, entre otros, producen enormes cantidades de Metano (CH4). Todos estos gases
son químicamente estables, por lo que pueden llegar a persistir en el ambiente durante s¡glos.

La Vulnerabilidad frente al camb¡o climático

La vulnerabilidad es la susceptibilidad o ¡ncapacidad de un sistema para afrontar efectos
adversos del cambio cl¡mát¡co, de la variabilidad climática y de los r¡esgos asociados;
dependerá del carácter, magnitud y rap¡dez del camb¡o a gue esté expuesto un sistema, y de
su sensibil¡dad y capacidad de adaptac¡ón.

Los escenarios de camb¡o climático representan las variantes del clima, principalmente en
precipitación y temperatura; los impactos se visualizan a través de la exposición y
vulnerabilidad, que muestran el grado posible de afectiac¡ón de los territorios y de los
elementos que lo constituyen.

La vulnerabilidad, expresa en dos elementos: debilidad del sistema, denom¡nada
sensibilidad, y capac¡dad de afrontar y recuperarse ante un evento o capacidad de
adaptación. En estos términos, la sens¡b¡lidad se puede asociar con fragilidad y la capac¡dad
de adaptación.

Adaptación al Cambio Glimático En términos generales, dos han sido los enfoques
desarrollados para enfrentar el cambio climático: la mitigación que apunta a interven¡r
causs y en particular reducción de gases de efecto ¡nvernadero. La adaptac¡ón, entend¡da
como la capac¡dad de anücipar, absorber, a@modar o recuperarse de los efectos de un
disturbio de una forma oportuna y ef¡c¡ente. Esto incluye preservar, restaurar o modif¡car, y
mejorar sus funciones y estructuras básicas. La adaptración, en general plantea ajustes en
los patrones de desarrollo buscando una mayor coherencia entre este y las exigencias de un
clima cambiante, en d¡versos niveles territoriales, comprende un amplio rango de activ¡dades
relacionadas con los ecosistemas; por ejemplo, el manejo integrado de recursos hídricos, el
establecimiento de sistemas agropecuarios sostenibles, la restauración de áreas degradadas
y la incorporación de áreas proteg¡das, incluyendo estrateg¡as comunitarias y sociales de
disminución de vulnerabilidad y aumento de la capacidad adaptativa (resiliencia) frente a los
impactos reales o esperados del cambio climático.

De acuerdo con la Ley 1523 de 2012 la Adaptación 'comprende el ajuste de los sistemas
naturales o humanos a los estímulos climáücos actuales o esperados o a sus efectos, con el
f¡n de moderar perju¡cios o explotiar oportun¡dades beneficiosas, En el caso de los eventos
hidrometeorológicos la Adaptación al Cambio Cl¡mático corresponde a la gesüón del riesgo
de desastes en la medida en que está encaminada a la reducción de la vulnerab¡lidad o al
mejoramiento de la res¡lienc¡a en respuesta a los camb¡os observados o esperados del clima
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y su variab¡lidad".2.'l .2.4. Sobre la relación entre @süón de riesgos y adaptación al cambio
climático.

Sobre la relación entre Gestión de r¡esgos y adaptación a! cambio climático

La relación entre riesgo y efectos clel cambio climático, por un lado, y gestión de riesgos y
adaptación al cambio cl¡mático, por otro, se v¡ene debatiendo en diversas esferas académ¡cas
y políticas tanto nacionales como internacionales. Existen dos maneras generales de
entrentar el problema: i) en términos de riesgos por eventos climát¡cos extremos y ii) de
vulnerabilidades compartidas.

En términos de eventos cl¡mát¡cos Los efectos del camb¡o cl¡mático tienden a acentuar el
clima ex¡stente. Se puede señalar que aquellos riesgos hidro - meteorológicos que
sobrepasen un determinado umbral (riesgos anormales), son catalogados r¡esgos asociados
al cambio climát¡co y constitu¡dos por eventos climáücos extremos o por consecuencia directa
de los mismos, como ¡nundaciones o erosión costera por el aumento del nivel del mar. Los
efectos del cambio climático indu@n incrementos en intens¡dad, fecuencia y recunencia,
inciden en la generación de los llamados eventos extremos y en la cuantía de las pérdidas y
daños, consütuyéndose en aspectos nuevos, que expresan, en temas de riesgo, las
consecuencias del cambio climático. De acuerdo con algunos autoresg el 'cambio climático
modificará los pafones de comportamiento de los fenómenos meteorológicos e hidro
cl¡máticos extremos y así el riesgo, la gesüón del riesgo debe considerar está modificación
para ¡r adaptando la sociedad a nuevas tecuencias o intensidades de tales fenómenos".

En términos de acumulación de vulnerabi¡¡dades: Desde el punto de vista de causas, el
cambio en las cond¡c¡ones cl¡mát¡cas es producto como pr¡nc¡pal causa las em¡s¡ones de
gases efecto ¡nvernadero, y las transfiormaciones inducidas por la sociedad, deb¡do a
procesos de deforestación y degradac¡ón amb¡ental, formas de ocupac¡ón clel tenitorio (Por
ejemplo, ganadería extensiva) y explotación de los recursos naturales (minería). Los riesgos
socio-naturales (inundaciones, deslizamientos, avenidas torrenciales) en la mayorÍa de los
casos no son solo producto de variaciones o cambios naturales o del clima sino fruto de las
cond¡c¡ones de vulnerab¡lidad generadas por la transformac¡ón del tenitor¡o, por tanto, el
cambio climático incrementara los eventos en recunencia e intensidad. La unión enfe gestión
de riesgos y cambio climático no está dada tanto por el aumento en la recunencia o la
¡ntensidad de los eventos, sino por la vulnerabilidad que genera que en condiciones de
cambio climático las pérdidas y daños tiendan a manifestarse sobre elementos expuestos
comunes. Por último, el cambio climático no se reduce a la exacerbación de los r¡esgos, va
más allá en términos ambientales, sociales, económicos y de transformación de produccón.
Los riesgos asociados al cl¡ma están ¡ncluidos en el un¡verso de efectos, por tanto, la gestión
de estos es una parte de la gesüón del cambio climáüco.

ETABORADO POR REVISADO POR Págha
13 de
140

PROFESIONAL
CAI IDAD

GERENCIA
GENERAL

C€RENCIA
GENERAL

Letic¡a - Amazonas - Colombiawww.enam com coCarre¡a 11 * 2 - ,l 1O
Tels.: 592 8263 - 592 6040

tGoc GERENCIA GENERAL
PLAN DE GEST N DEL RIESGO DE

VERSI N

FECHA

A1

1'02-2022

APROBADO POR:

ENA¡/l-GG-PL-OO2 DESASTRES



rGo

ENAM.GG-PL-OO2

c vER§!ON

FECHA

A1GERENCIA GENERAL

1542-2022PLAN DE GESTI N DEL RIESGO DE
DESASTRES

5. CONTENlDO

5.1. Proceso de conocimiento del

riesgo 5.1.1. Establecim¡ento del

contexto

5.1.1.1. lnformación general de la actividad

Generalidades de la empresa

Horarios y ocupac¡ón de las instalaciones.

Productos y serv¡cios

Energía para el Amazonas ENAM S.A. E.S.P. es una empresa de serv¡cios públ¡cos del
negocio de energía eléctrica, producto de un consorcio de empresas, con amplia
experienc¡a en administración y ejecución de proyectos de gran envergadura en todo el
tenitorio colomb¡ano.
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NOMBRE Energía para el Amazonas - E|'IAM S.A. E.S.P
NIT 900 339.174-4

DIRECCIÓN

Oficina administrativa Leticia: Carrera 11 N' 6-'t4/ Banio San Anton¡o
(Municipio de Leticia-Amazonas)
Central de generación Leticia: Carrera 1't N'2-1 10/Banio San Antonio
(Munic¡p¡o de Leticia-Amazonas)
Central de generación Puerto Nariño: Carrera 2 con calle 6 (Municipio
de Puerto Nariño-Amazonas)

TELÉFONOS (8) 592 6040 - 592 8263
ACTIVIDAD
ECONÓMICA

Generación, distribución y comercialización de energía eléctrica en el
departamento del Amazonas.

Jornada Laboral:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m

2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sábados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Turnos rotativos: Turno 1: 6:00 a. m. a 2:00 p.m
Número estimado de oersonas: Alrededor de 90 oersonas

La actividad económica de ENAM S.A. E.S.P., es la generación, distribución y



a
\qENAM
EilERGIA PARA EL AfIAZONAS S.A E.S.P

NlT. 900.339.17¡l{

comercializac¡ón de energía eléctrica, a favés del contrato de conces¡ón No. 052 de 2010
con exclusividad para la prestac¡ón del servicio de energía eléctrica en el área del
Amazonas, se establece como área de concesión el departamento de Amazonas, para
la ejecución de act¡vidades necesarias encam¡nadas a la adecuada prestaclón del
servicio público de energÍa eléctric

Act¡vidad pr¡nc¡pal y complementarias

Adividd principal : D3515 -Generación energfa eléctrica .

Actividad secundaria D35l 3-Disbibucion de energía ekÉctrica.

Otras actividades: D31 1 4-Comercial¡zac¡ón de energ ía elecf ica.

UAPA DE PROCESOS ENA¡I

-
-
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UBICACIÓN Y COBERTURA

Caracterización central de generación Leticia

La Central de Generación de Energía Electrica del municipio de Letic¡a genera un
promedio de 3.841.294 kwh mensuales, con un consumo de combustible promedio de
130.768 galones de Diésel y'127.289 galones de Fuel Oíl residual No. 6. Durante el
proceso de generación se requiere ejecutar diferentes subprocesos que son necesarios
para un óptimo desempeño de las unidades de generación, estas act¡vidades generan
por la naturaleza de su funcionamiento aguas residuales indusfiales, las cuales son
tratadas antes de la descarga al cuerpo hidrico receptor, así mismo las áreas
adm¡nistrativas y zonas de talleres generan aguas residuales domésticos producto de las
baterías sanitarias y lavamanos.

En el muelle fluvial de Letic¡a se encuentra situado el punto de bombeo de combustible
para alimentar los tanques de almacenamiento en las instalac¡ones de la central de
generación, con un área aproximada de 6 m2. Allí se ubican dos motobombas, una con
capacidad de 30 m3/h para bombeo de ACPM y otra de 60 m3/h para el envÍo de Heavy
Fuel Oíl a la central de generación de Leticia.

Para el desembarque de ACPM se cuenta con una capacidad de s0m3lh
aproximadamente, y para el envío de Heavy Fuel Oí1, una capacidad de 120m3/h
aproximadamente. Las barcazas que transportan el combustible desde Brasil y Perú
son operadas por contratistias pr¡vados

/

añ!.@&€..ir,.ffiG c6Ér c. aú.*¡¡t ó. ."r¡i'
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MOTOR MAN ¡+01

MAN Diesel 16V28/32S
Diámetro del p¡stón 280 mm
Carrera del p¡stón 320 mm

6 en V-built
C¡clo
Número de cilindros
Combustible ACPM (Fuel O¡l No.2) - Fuel Oil residuos (Fuel Oil

No.6)
Veloc¡dad de rotación 72O ¡pm
Potenc¡a nom¡nal 3300 kw

Fabricante Grandi Motor¡ Triest¡
Diámetro del pistón 420 mm
Carrera del p¡stón 500 mm
Ciclo D¡esel a 4 tiempos
Número de cilindros 6 en línea

ACPM (Diesel Oil No. 2) - Fuel Oil residuos (Fuel
O¡l No.6)

Combustible

Veloc¡dad de rotación 514 rpm

Temperatura salida de
cilindros

4200 cv 3030 k
390-500 grados cEntÍgrados ('C)

ARTSILA 901

Potencia nominal

Fabricante
Diámetro del p¡stón 320 mm

ACPM (Diesel Oil No. 2) - Fuel Oil res¡duos (Fuel

istón
emPos¡

16 en V-built
Ciclo
Número de cilindros
Combustible

Oil No.6
Velocidad de rotac¡ón 720 rpm
Potencia nominal 6970 kW

MOTOR CUMMINS 7OI
Fabr¡cante Cummins OSK60
D¡ámetro del pistón 159 mm

stón
S

190 mm
Diesel a 4 tiem

Carrera del
C¡clo

16 en V-built
Combustible ACPM Diesel Oil No. 2

1t0
6040

GERENCIA GENERAL

Fabricante

Diesel a 4 tiempos

MOTOR GMT 301

MOTOR
Wartsila 16V32

400 mm
4aDiesel

Carrera del

Número de cilindros
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Velocidad de rotación
Potencia nom¡nal 1750 kW

'1800 rpm

Temperatura salida de
cilindros

460 grados centígrados ("C)

MOTOR CUMMINS 801
Fabricante Cummins QSK60
Diámetro del pistón 159 mm
Canera del pistón 190 mm

Diesel a 4 tiempos

ACPM Diesel Oil No. 2
Número de cilindros
Combustible

16 en V-built

1800 mVelocidad de rotación
Potenc¡a nominal 2000 kw

460 grados centígrados ("C)Temperatura salida de
cilindros

MOTOR CUi,tiilNS
Fabricante Cummins QSK60
Diámetro del pistón r 159 mm
Canera del pistón 190 mm
Ciclo Diesel a 4 üempos
Número de cilindros I 16 en V-bu¡lt

i ACPM (Diesel Oil No. 2)
Velocidad de rotación r 1800 rpm
Potencia nominal 2000 kw
Temperatura salida de
c¡l¡ndros

460 grados centígrados ('C)

MOTOR Mfullor
Fabricante MTU 16V4OOO

Diámetro del pistón 170 mm
Carrera del pistón 210 mm
Ciclo D¡esel a 4 t¡empos

16 en V-built
ACPM Diesel Oil No. 2

m
Combustible
Velocidad de rotación
Potencia nom¡nal 2000 kw
Temperatura sal¡da de
cilindros

460 grados centígrados ("C)

MOTOR MTU5Ol

Ciclo S

MTU 16V4OOO

Diesel a 4 tiem

D¡árnetro del istón
l_prqtpltaCarre de 210 mm

170 mm
Fabricante
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Etapa de Generación de Energla Eléctrica

Obtenida la energía mecánica representada en el movim¡ento de un eje, se procede a
completar el sistema con un dispositivo que permite convertir la energia mecánica en
energía eléctrica. Para ello se hace uso del generador, a continuación una explicac¡ón
del proceso:

f . Un generador eléctrico soporta su funcionamiento en la ley de Faraday, de la cual se
expresa que un conduclor en movimiento en medio de un campo magnétho inducirá
en él un voltiaje o un campo magnético en movimientrc que inducirá un voltaje en un
conductor que se encuenúe en medio de é1.

2. Para generar voltaje en los bornes del generador, se conünúa el proceso partiendo de
la energía mecánica aplicada a un eje, resultado obtenido con los motores a
combusüón interna.

4. El eje en movimiento posee arrollamientos en cobre y $encialÍiente se convierte en
un gran electroimán produc¡endo un campo magnético g¡rator¡o dentro del generador,
el cual a su vez induce un vohaje trifásico en los arrollamientos del estator.
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Número de cilindros 16 en V-built
ACPM (Diesel Oil No. 2)

Velocidad de rotación 1800 rpm
Potencia nominal 2000 kw
Temperatura salida de
c¡lindros

460 grados centígrados ("C)

MOTOR WARTS]LA DlOt
Fabricante Wartsila 12V32
Diámetro del pistón 320 mm
Canera del pistón 400 mm
Ciclo Diesel a 4 tiempos
Número de cilindros 'tG en V-built
Combustible ACPM (Diesel Oil No. 2) - Fuel Oil residuos (Fuel

Oil No. 6
Velocidad de rotac¡ón 720 rpm
Potencia nom¡nal 5565 kW

'lto2-2022

Combustible

3. El generador se @nforma constructivamente por un estator y un rotor. El estator
perman@e fijo y contiene en su interior al rotor. El rotor es físicamente la prolongación
del eje del motor a combustión intema. Ambos elementos poseen arrollamientos en
cobre que son los que finalmente van a permiür la conversión de energía mecánica en
eléctrica junto al campo magnéüco que se genere.
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5. Una vez se obtenga una fuerza electromotriz en los bomes del generador se procede
a conectar en él cargas eléctricas, completando así el ciclo de la generación de energía
eléctrica.

Como se puede observar en la conversión de energía mecán¡ca en energía elécfica se
obtiene como producto la energía eléctrica; aquella que no se convierta en energía
eléctrica se transforma en calor, por tal moüvo, no se obtienen productos residuales que
afecten en forma significativa el medio ambiente.

La central de Generación de Let¡cia cuenta con los siguientes generadores:

Generador ABB ¡O'l Generador ABB 901
tP23 Machine

enclosure
lP23

Potenc¡a 4238 kVA Potencia 8712 kVA
Nivel de tensión 4.160 V Nivel de tensión 13.800 V
Frecuencia 60 Hz Frecuencia i oo t-lz
Factor de
Potencia

0.80 Factor de
Potencia

0.80

Generador Stamford 70f GeneBdorleroy §ommer
801

Machine
enclosure

lP23 Machine
enclosure

lP23

Potencia 2500 K/A 25OO KVA
Nivel de tens¡ón 480 V Nivel de tensión 4160 V
Frecuencia 60 Hz Frecuenc¡a I 60 Hz
Factor de
Potencia

0.80 Factor de
Potencia

0 80

Generador AN§ALDO 301 Generador STAMFORD 201
Machine
enclosure

tP23 Mach¡ne
enclosure

lP23

Potencia 3800 kvA Potencia 25OO KVA
4.160 V Nivel de tensión I 480 V

Frecuenc¡a 60 Hz
0.80

Frecuencia i60 Hz
0.80Factor de

Potenc¡a
Generador MARATHON tt01 Generador MARATHON 501

Frame itu
Potencia 25OO KVA Potenc¡a 25OO KVA
Nivel de tensión N¡vel de tensión 4'160
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Generadores de la Central de Leticia

Machine
enclosure

Potencia

Nivel de tensión

Factor de
Potencia

Frame 744

4160
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Etapa de Transformac¡ón de Energla Eléctrica

Los generadores existentes en la central generan en sus bomes log s¡gu¡entes niveles de
tensión:

Niveles de tensión según generadores de la Central de Let¡cia

de
Unidad GMT 301 4.160
Unidad MAN 401

Unidad Wartsila 901 13 200
Unidad Cummins 701 480

4't60
Un¡dad Cummins 201 480

Unidad MTU 1101 4160
Unidad MTU 501 4160

Unidad Wartsila D101 13.200

El sistema de distribución en el municipio de Leücia opera con 13.200V en media tensión,
razón por la cual es necesario uülizar dispositivos transfurmadores de tensión a la sal¡da
de cada uno de los generadores para entregar dicho voltaie al s¡stema de distr¡buc¡ón.

En cond¡c¡ones normales de operac¡ón, la transficrmación de tens¡ón no genera ningún
üpo de contaminación al med¡o ambiente durante el proceso, sin embargo, cuando los
transbrmadores refrigerados por ace¡te cumplen su vida útil es necesario dar d¡sposición
adecuada a éstos, especff¡camente en lo que se ref¡ere al aceite.
A cont¡nuac¡ón un listado de los transformadores elevadores ex¡stentes en la Central de
Generación de Let¡cia.

Relación de transformadores elevadores ex¡stentes en la CtlnÍalde ldf¡eias - cotombia
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Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Factor de
Potencia

0.80 Factor de
Potencia

0.80

GeneradorWARTSILA l0t
Machine
enclosure
Potencia 6955 kVA
N¡vel de tens¡ón 13.800 V
Frecuencia 60 Hz
Factor de
Potencia

0.80

4 160

Unidad Cummins 801

tP23
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Traneformador Un¡dad CUMMINS
D20{ Transformador Unidad GfrlT D30l

Marca Sierra Marca STEM TRENTO
Año Año 1.985
Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Potencia 25OO KVA Potencia 3900 kvA
Conexión YNdT Conexión YNdS
Tensión primario 480 Tensión primario 4.160 V
Tensión secundar¡o '13.110 Tensión secundario
Refrigeración ONAN Refrigeración ONAN

1682 1.450

Transformador Unidad MAN D¡Í01 Transformador Unidad CUilMINS 701

Marca SIEMENS Marca SIERRA
Año 2.006 Año 2.001
Frecuencia
Potencia
Conexión
Tensión ario
Tensión secundario

4500 kvA
YNd5
4.160 V
13.800 V

Frecuencia
Potencia
Conexión
Tensión pr¡mario

60 Hz
2500 kvA
YNdT
480 V
13.'t'10 V

Refrigeración ONAN Refrigeración ONAN
Volumen de ace¡te
en litros

2.526 Volumen de ace¡te
en l¡tros

1.682

Transformador Unidad CUUMINS 801 Transformador Unidad MTU 501

Marca SIERRA Marca Sunbelt
Año 2.001 Año
Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Potencia 2500 kvA Potencia
Conexión Conexión
Tensión primario 480 V Tensión primario 4'160 v
Tensión secundario 13.000 v Tensión secundario 13.200
Refrigeración ONAN Refrigeración
Volumen de aceite
en litros

1.682 Volumen de aceite
en l¡tros

Transformador Unidad ilTU ll0l
Marca Sunbelt
Año
Frecuencia
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Capacidad lnstalada de Producción

La central de generación de Letich cuenta con un parque generador compuesto por se¡s
(9) unidades cuya capacidad ¡nstalada se resume a @ntinuación:

Tabla 13. Capacidad instalada en la Central de Generación de Leticia

Procesos y Tecnologlas que se Emplean en Ia Operación de la Planta de Energla
del Municipio de Leticia.

La central de generación de Letic¡a actualmente genera un promed¡o de 3.84'1.294 kw.h
mensuales con un consumo de combust¡ble promed¡o de 258.057 galones mensuales.
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Potencia 2500 kvA

Tensión flmano 4160 V
Tens¡ón secundar¡o 13.200

Volumen de aceite
en litros

CENTRAL DIESEL

Unidad Wartsila D101
Unidad Cummins 201

5565
2.000

Unidad GMT 301 3 030
Unidad MAN 401 3.439
Unidad MTU 501 2.000

Unida Cummins 70'l 1.750
Unidad Cummins 801 2,000
Unidad Wartsila 90'l 6.970
Unidad MTU 1101 2.000

TOTAL

Conexión

Refriqeración

28.615

Durante el proceso de generación se requiere ejecutar d¡ferentes subprocesos que son
necesarios par¿l un ópümo desempeño de las unidades de generación. A continuación,
una descripción breve de los componentes que ¡ntervienen en cada uno de ellos:
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Tabla 14. Equipos de las unidades de generación y componentes.

EOUIPO COMPONENTES
Circu¡to rest¡tución nivel del
cárterSistema de aceite

lubricante Tanque abastecimiento
Bomba eléctrica

Circuito filtración
y enfriamiento de
ace¡te

Bomba eléctr¡ca Prelubricación
lntercambiador de calor
Filtros dúplex

C¡rcuito
depuración
aceite

cqntrifyg_adg¡a de ace¡te
de lntercambiador de calor

Filtro

Tuberías, manómetros y válvulas

Filtro automático autolavable
Bomba mecánica
Tuberías, manómetros y válvulas
Tanque de compensación
Tuberías, manómetros y válvulas

Circuito de ua cruda
Pozos fundos

Sistema
enfriamiento

de Bombas sumergibles

C¡rcuito a ua industrial
Tones de enfriamiento

Bombas centrífugas
lntercoler post enfriador
lntercambiador
agua/agua

de calor

Colector - retorno de torres
Tuberías, manómetros y válvulas

Circuito a ua industrial

Circuito
cam¡sas

Bomba tecnológ¡ca eléctrica
agua

Tan ues de com nsación
Bombas centrÍfu as eléctricas

Motor (camisas)
lntercambiador
agua/agua

de calor

TuberÍas, manómetros y válvulas

Circu¡to a ua industr¡al
agua Ta ue de com sacon

Bombas eléctricas
lntercambiador de calor

Motor (inyectores)
Caja de inspección
Tuberías, manómetros y válvulas

Muelle Victoria Regia
i Motobomba para ACPM
Motobomba para Fuel Oil
Tuberías válvulas

tanques de

Sistema
combust¡ble

de almacenamiento
Tanque TK001A de 850.000
galones
Tanque TK001B de 212.OO0
galones
Tanque TK002A de 3't.000
galones
Tuberías y válvulas

Casa de máquinas
Tanque de sum¡nistro S003
Bomba
Depuradores de combusüble
Equ¡pos de conbol
Tanque d¡ario
Tanque de mezcla
Bombas eléctricas
Viscochief (Mscosímetro)
Motor bomba de inyección
Tuberías y válvulas
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EQUIPO TES
Caseta de bombas
Bombas eléctrica fuel oil
Bombas eléctricas ACPM
Bomba de res¡duos sólidos
Tanque de residuos sólidos
Tanque de residuos oleosos

Bombas eléctricas
Serpentín de
tanque TKo01A

calentamiento

Serpentín de
tanques diarios

calentamiento

Múltiple de vapor de 3'
Múlt¡ple de condensado

Tanque de almacenamiento
s005

S¡stema de vapor

C¡rcuito a ua industrial

cilíndr¡co - DomoCue

lntercambiador de calor

Bombas eléctricas

Tuberías, manómetros y válvulas
Sistema de aire
¡nstrumentos y
a¡re de arranque
y paro por sobre
velocidad

Compresor ¡nstrumentos
Válvulas neumáticas
Servomotor de parada
Válvulas y tuberías
Detector de humo del cárter

Compresor arranque y paro por
sobre veloc¡dad
Tanque de aire
Motor distribuidor de a¡re
Válvulas y tuberías

enfriamiento
para

Agua de
(nebul¡zada)
transformadores.

Mon¡tor sobre remolque
Tuberias, válvulas y manómefos
Sistema de detecc¡ón de calor
Sistema de detección de humo

Red de gabinetes contra
incendios

Tanque de 80.000 galones

Bomba Jock B
Bomba eléctrica cenbífu
Bomba diesel centrífu a

Sistema de presurización

Bomba Jockey A

Red de hidrantes externos

S¡stema de
protección contra
incendios - agua

Tablero de control local

Tuberías, manómetros y válvulas

Extintores portátiles

L Baterías de cilindros con

lnstalación detecc¡ón y mando
del sistema

Tuberías manómetros
anhídrido carMnico

Tablero de cpntrol local

Cámara de
TK001 6

espuma tanqueGenerador de espuma
de

I

Tanque
Circuito
espuma Monitor sobre remo§ue - cañón

de espuma¡ ¡li¡i¡ _ aa¡ranaa _ ¡^^

Calderas de recuperación

Agua de enfriamiento tanques de
combustible d¡ario.
Agua de enfriamiento tanques de
almacenamiento.

Circuito de
proteccón contra
incend¡os (CO2)

Págha
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EQUIPO PONENTES
Tuberías, manómetros y válvulas

Cámara de espuma tanque
TK001A y TK002A

Lanzas de espuma

Extintores portátiles

S¡stema de
ventilac¡ón y a¡re
acondicionado

i Equipo a¡re acondicionado
Equipos de oficina

L

Sistemas de ventilación
Extraclores
Extractores de t¡ro fozado
Duclos
Sala de tableros - Centro de
potencia
Equipos de medida, confol y
prevención
Transbrmadores de corriente y
potencia
Cables de potencia y control a
baia tensión

Transformadores de servicios

Planta d¡esel de emergencia

de
Cargador de baterías

auxiliares (2)

Bater ías

Equ¡pos
servicios
auxil¡ares

Celclas de media tensión

Sistema de
comun¡cac¡ones

Redes de voz Redes de datos

Bomba de residuos oleosos
Módulos de filtración
Piscina de residuos oleosos
Trampq de grasa secundar¡a
Tablero contra incendios

aguas

Sala de control
alarmas y

Pu de control

Trampa de grasas princi al

Tablero de alumbrado

Bomba sumergible
ue TK004

rotecc¡ones

Tuberías

Tan
Red de
oleosas

Tablero de

Puente grúa Puente grúa

a

A conünuación se descr¡ben sistemas y procesos específicos que se encuentran y se
desanollan en la Cental de Generación y además, que tienen incidenc¡a en el
componente ambiental.

S¡stema de serv¡cios anexos

Un dique per¡metral c,on capacidad para retener un millón de galones de combustible,
estructura que permite almacénar provisionalmente las aguas lluvias y en casos
extremos derames de combustible de gran magnitud. Este d¡que contiene los tanques
de almacenamiento princ¡pal, tanque de 850 mil galones, tanque de 31 mil galones,
tanque de 212 mil galones, tanques de almacenamiento Buffer y diario de la unidad
Warbi¡a c,on capac¡dad de 5.813 galones y 9.249 galones r$pectivamente y 5
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tanques de fibra de vidrio con capac¡dad de almacenamiento de diésel 2, de 20.000
galones cada uno.

Una caseta de bombas, cuyas funciones son bombear el combustible hac¡a los
tanques diarios y Bufier de las unidades de generación y realizar el lavado de equ¡pos
y filtros. lgualmente, en estia caseta se lleva a cabo el cargue y descargue de
combustible a través de canotanques.

a

a SisEma de trasiego con dos motobombas Diésel para descargar combusübles descte
el muelle fluv¡al hacia los tanques de almacenamiento principal y auxil¡ar.

S¡stema Contra lncendios

La Central Diésel de Leticia cuenta con los siguientes equipos e instialaciones contra
incendios:

o lnstalación de un sistema de presurización provisto de un tanque para
almacenam¡ento de agua, estación de bombeo y rociadores para los tanques de
almacenam¡ento de combustibles, transformadores princ¡pales y de servicio
interno.

o lnstalación de hidrantes.
o Rack de cilindros de CO2 para los motores GMT, MAN y Wartsila.
o Equipos de espuma para los tanques de almacenamiento de Fuel Oíl y Diesel 2.
o lnstalac¡ones de detecc¡ón y mando de extinción para todo el sistema.
r Equipos varios como monitores de agua con tanque de espuma y extintores de

uso industrial.

Sistcma de Vapor y Condensado

Este sistema dispone de una caldera de recuperación o economizador por cada grupo de
generación, la cual aprovecha el poder calorífico de los gases de escape para generar
vapor. En general todo el sistema está compuesto por una red de tubería, vapor con una
estación de bombeo y tres unidades enfriadas por agua, un tanque de almacenamiento
denominado 'cuerpo cilíndrico' y serpentines para calentamiento. En total son tres (3)
calderas de recuperación operativas y una caldera auxiliar operativa, esta últ¡ma ut¡liza
D¡esel 2 para generar vapor.

Para el condensado existe igualmente una red de tubería con una estac¡ón de bombeo
completa compuesta por tres unidades y un tianque de almacenamiento tipo vertical.

Sistema de Aire Comprim¡do

La Central posee dos tipos de servicio para este sistema: uno oe Pffi ,9reqg¡5#lili{Fdtonmu¡a
0e/É{laráo.re§pf} fl¡9cse m . c o
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requiere para el arranque de los motores-

Ambas redes (alta y baja presión) están ¡nterconectadas para atender los requerimientos
de mantenimiento. Cada compresor dispone de su tanque de almacenamiento. Se cuenta
con dos compresores eléctricos y uno diésel, ad¡cionalmente la empresa realizó la
adquisición de un compresor de a¡re seco para ¡nstrumentos, de tal forma que garantice
conf¡abilidad en este sistema.

Sistema de Depurac¡ón y Lubr¡cación

Este sistema depura los ace¡tes y lubrica los motores GMT, MAN y WARTSIIA; cada
motor d¡spone de dos bombas para alimentación de ace¡te en la etrpa de operación. Para
el arranque y parada del grupo generador se necesitia la motobomba eléctrica con el fin
de mantener la presión adecuada y garantizar las condiciones de presión.

La central cuenta además con sistemas de recolección, conducción y tratam¡ento de
aguas lluvias, res¡duales y oleosas que perm¡ten captar de forma separada las aguas
resultantes en cada uno de los procesos de generación. Es asíc¡mo el sistema de aguas
oleosas recolectia el exceso de aguas en las instalaciones de casa de máquinas, caseta
de bombas, áreas de almacenamiento de combustibles y direcciona las mismas hac¡a
una trampa de grasas, cuya función es retener los rastros de hidrocarburos presentes en
el agua para luego reut¡lizarlos, una vez se han llevado a cabo procesos de depuración y
f¡ltrado.

+

fl

llustración 4. Sistema de tratam¡ento del vertimiento industrial de la central eléctr¡ca del
municipio de Leticia.
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Sistema de Retenc¡ón de Residuos Llquidos Oleosos.

El sistema está construido con 3 tanquetas instaladas en serie, sobre el caudal de la línea
de sal¡da de aguas oleosas, el cual es entregado por la trampa, las medidas de las
tianquetas son 1.20m de alto x 1.20m de ancho x 2.44m de largo, al inter¡or de ellas se
encuentra lo s¡guiente:

Una banera o cortina tipo malla, de medidas 1.2Omx 1.20m, fabricada en ángulo de 1
y2", que van instalados en un sólo sentido (de abap hacia arriba) y separados más o
menos 2 cm entre el uno y el ofo, ésta aclúa como corta fueza de caudal de llegada de
aguas oleosas.

Una lámina retenedora de óleos (No.1) de 3/16" x 1.20m x 1.20m, con orificios
reclangulares a los costados en la parte inferior de 0.15m x 0.20m, los cuales permiten
la evacuación de agua y parte de óleos por el flujo existente en esta pr¡mera cámara,
¡nstalada a 0.30m de la banera corta fuerza caudal.

Una lámina que actia como banera para obl¡gar la notac¡ón de óbos, de 1.20m x 0.78m;
¡nstalada a 0.50m de la lámina retenedora de óleos (No.1).

Una lám¡na retenedora <le óleos (No.2), de 1.20m x 1.20m con un orific¡o central
rec{angular ubicado en la parte inferior de 0.20m x 0.30m; ¡nstalada a 0.50m de la lámina
banera para la flotación de óleos.
Una lámina cle 1.20m x 0.85m; instalada a 0.35m de la lámina retenedora de óleos (No.2)
y actúa como contenedora de nivel de agua.
Al final de la tanqueta queda un espacio de 0.35m x 1.20m x 1.20m (vacío), el cual dará
lugar a la evacuación de aguas a medida que éstas vayan llegando a través del tubo de
8', s¡n importar el volumen y serán tomadas por el sistema de la siguiente tanqueta.

En la parte superior de la tanqueta queda un espacio de 0.35m x 1.20m x 2.44m, el cual
actr¡a como alivio de n¡vel en caso que el caudal supere el nivel dado por la lámina
contenedora de agua, para evitar que las aguas oleosas se desborden o rebocen de la
tanqueta.

En la tanqueta No. 3, se instaló una manguera de 8'de d¡ámeto, conectada al tubo de
salida con abrazaderas, con el objeto de hacer una caída controlada del agua y así evitar
caua fuerte en el dique y se cause la salida de parte de ella por salpique, la altura entre
el tubo de salida y el nivel de agua del dique es de 1.80m. Además, la manguera ayuda
a que no se forme turbulenc¡a con la caída del agua en el dique y poder hacer un control
de óleos en el mismo, de una ñ)rma más efectiva y también ayuda a la ox¡genación del
agua entregada a la quebrada. Letlcia - Amazonas - Cotombia
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SISTEMA TRAMPA GRASAS

SISTEMA DE RETENCION
DE GRASAS POR GRAVEDAD

LLEGA A LA OUEBRADA

llustración 5. Sistema de Retención de Residuos Líquidos Oleosos

El dique final está fabricado en hormigón armado, cuyas medidas son 5m de largo x 1m
de ancho x 1.30m de alto, como es de saberse, es el punto de encuentro de la línea de
aguas lluvias y la línea de aguas oleosas, el cual va en su interior así:

Una banera o cortina tipo malla, de medidas 0.70m x 0.70m, fabr¡cada en ángulo
de 1 %" , estias van instaladas en un solo sentido (de abajo hacia arriba) y
separadas más o menos 2 cm entre sí, que actúa como corta fuerza de caudal de
llegada de aguas lluvias y aguas oleosas, instalada a 1.50m del inicio del dique.
Una lámina retenedora de óleos (No.1) de 3/16' x 0.70m x 1.'15m, instalada a
1 .00m de la barrera tipo malla y a una altura de 0.1 5m de la parte inferior del d¡que,
dejando así el espacio para Ia evacuación de aguas.
Una lámina que actúa como barrera para obl¡gar la flotac¡ón de óleos, de 3/16'x
0.70m x 1.03m; ¡nstalada a 0.75m de la lám¡na retenedora de óleos (No.1), en la
parte superior la lám¡na arroja una altura de 0.07m por debajo de la línea del nivel
general de agua(dique).
Una lámina retenedora de óleos (No.z), de 3/16" x 0.70m x 1.15m, instalada a
0.75m de la lámina barrera para la flotación de óleos y a una altura de 0.15m de
la parte inferior del dique, dejando así el espacio para la evacuación de aguas.
En la pared posterior del dique, la cual da la salida final de las aguas, va instalado
un tubo de 8'de diámetro, ubicado a una altura de 0.15m de la parte ¡nbrior
(centrado), con una válvula de paso donde el modo de operación, normalmente es
cerrada.
La operación de esta válvula se dará únicamente en caso de presentarse una
emergencia de derrame de combusübles ya sea por la línea de aguas lluvias, o
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por la línea de aguas oleosas, o por ambas a la vez' el objeto de la anterior
operación es la de hacer la evacuac¡ón de aguas por esta línea y mantener el nivel
de óleos mientras son evacuados hacia el depósito de la trampa No.l , o a canecas,
y así evitiar que éstros sean vertidos a la quebrada San Anton¡o.

Sistema de Aguas Lluvias

El sistema de aguas lluvias recolecta los excedentes en las áreas de la Central, que no
se encuentran contiam¡nadas de h¡drocarburos y las conduce hacia el canal del efluente,
en un tramo final separado del sistema de aguas oleosas para evitar su colmatación en
época lluviosa.

El sistema comienza en la casa de máquinas donde son conducidas las aguas lluvias a
una serie de cajas a través de tuberías de 6" y 8" de diámetro construidas en el costado
norte de la planta. En el extremo noroccidental las aguas lluvias son recepcionadas por
unas cajas de l¡mpieza cuya función es disminuir la carga de sedimentos para evitar el
taponam¡ento de las tuberÍas de conducción.
Dichas cajas recogen todas las aguas lluvias que vienen de las áreas de mantenimiento,
s¡fones de las tones de enfriamiento, planta de tratamiento de aguas y caseta de bombas
por medio de tuberías de 6', 8" y'10" de diámetro. Posteriormente estias aguas son
transportadas por el costado occ¡dental de la planta en dirección norte sur hacia nuevas
cajas de limpieza, estas últimas que corresponden a la salida de la planta hacia el canal
del efluente.

Sistema de agua Residual Domest¡ca

El sistema de aguas grises y negras conecta el área de portería, área administraüva, talleres
y casa de máquinas con un pozo séptico, local¡zado en el extremo noroccidental de la
plantia a través de una tubería de 4" y 6' de diámetro. Los residuos líqu¡dos domésticos
se dividen en dos: Aguas negras, proven¡entes de los sistemas sanitarios, las cuales se
caracterizan por tener alto contenido de materia orgánica y bacter¡al y las aguas grises
provenientes de duchas, lavamanos, lavaplatos y demás actividades, las cuales poseen
altos contenidos de grasas, aceites y tenso activos (detergentes).

La central de generac¡ón del municipio de Leticia dispone aguas residuales domest¡cas
provenientes de las siguientes infraestructuras.

o Cafetería,
o l0 baterías sanitarias y 4 orinales, ubicados de las áreas de oficinas, blleres y

áreas operativas.
. 17 lavamanos ubicados de las áreas de oficinas, laboratorio, talleres y sala de

máquinas.
o 4 duchas ubicadas en las ofic¡nas de operación, sala de rp{g¡¡[¡as¡6{¡ffi39o¡igotomb¡a
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Se presentan la información de los puntrcs de ve¡timiento con los caudales aprobados por
CORPOAMAZONIA mediante Resolución 1248 de 14 de sept¡embre de 2015, los cuales
son dispuestos a la quebrada San Antonio.

Puntos de vertimientos

Sistema de Agua Contra lncendios.

La tubería de la red contra incendios está distribu¡da alrededor de toda la planta, en la
casa de máquinas y en la subestación. La red está construida en tubería de acero al
carbón con d¡ámetros variables de 10', 8" y 4", an una longitud total de 605.7 m; cuenta
con nueve (9) hidrantes, dos (2) cajas de válvulas y a los tanques de almacenamiento de
combustibles llegan tramos de tubería de agua con espuma.
Se realiza monitoreo una vez al mes a¡ agua del tanque de almacenamiento del sistema
contra ¡ncendio, analizando parámetros físicos y químicos en laboratorio interno de la
central, tomando como rebrenc¡a los parámetros ind¡cados en el Decreto '1594/84, el cual
reglamenta los parámefos lím¡tes para el agua de vertimientos, dado que en dicho tanque
se almacena el agua de desecho de la planta de tratamiento de agua industr¡al.

Sistema de Captación de Agua.

EI agua que demanda el proceso de generación de la Central, actualmente se obtiene a
través del uso de dos pozos con 40 m de profundidad cada uno y conectados a bombas
de 't0.8 m3/h y HP de 52 m. Estos pozos se encuentran operativos, alternando su uso.

El pozo No. 1, identificado como Pozo A está ubicado en el costiado oriental de la planta
cerca del tanque de almacenamiento TK-003 y de allÍ se conduce el agua hasta la planta
de tratam¡ento por una tubería de PVC de 4" de diámetro. El otro pozo operativo, es el
pozo C, con característ¡cas similares al anter¡or.
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La división política del departamento del Amazonas, dicta dos mun¡cipios de Leticia
(Ciudad Capital) y Puerto Nariño; y nueve conegimientos o áreas no municipalizadas.
Var¡as arter¡as fluviales (rÍos, caños, cascadas y quebradas) cruzan el departamento. Los
tres principales ríos que cruzan el territorio son el Amazonas, Putumayo y Caquetá.
La superfic¡e del departamento es plana, aunque se presenta algunas ondulac¡ones en
las cercanías de la frontera con el Caquetá que no superan los 320 msnm.

C.q¡rata
Vaupot

I.-,"¡.-..-

laG¡,üúaa taa}

a

-

J

Perú
a

Departamento
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La posibilidad de generar energía eléctrica con fuentes hÍdricas es limitada, deb¡do a la
imposibilidad de encontrar accidentes geográf¡cos que cumplan con las condiciones
técnicas para sat¡sfacer la demanda del departamento.

Considerando las condic¡ones descritas, la opc¡ón más viable es la generación de energía
eléctrica a través de los combustibles líqu¡dos fósiles como Fuel Oíl o D¡ésel 2. En la
actualidad también se han implementado altemativas con energías renovables más
amigables con el amb¡ente, como es el caso de los sistemas fctovoltaicos los cuales se
han instalado en ocho local¡dades menores del departamento del Amazonas, como son:
Loma Linda, El Vergel, Santa Teresita, Yaguas, Mocagua, Za.agoza, Palmeras y Pacoa.

A continuac¡ón, se relacionan el mun¡cipio de Puerto Nariño y las localiclades menores,
que hacen parte del contrato de concesión y clel área de servicio exclusivo (ASE) en el
departamento del Amazonas, en las cuales se presta el servicio de energía eléctrica
ubicadas en las riberas de los ríos Amazonas, Caquetá y Putumayo.

+
t
i
I

+
+

+

//É'
-i

-l.
<+

Localidades de la ribera del rÍo Amazonas, con servicio de energía operado por
ENAM S,A. E.S.P.
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Localidades de la ribera del río Putumayo, con servic¡o de energía operado por EI{AM
s.A. E.S.P.
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lmagen ¡1. Localidades de la r¡bera del río Caquetá, con servicio de energía operado
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Las centrales de generación de energía operadas por ENAM S.A. E.S.P., en las
localidades menores del departamento del Amazonas, se encuentan ub¡cadas en las
s(¡uientes coordenadas geográficas:

Coordenadas geográficas Centrales Generación Energía localidades menores

RIBERA LOCALlDAD LATITUD SUR (S) LATITUD OESTE
(w)

AMAZONAS ATACUARI 3'48',12.56" 70"40'18.43"
AMAZONAS BOYAHUAZU 3'47',59.45"
AMAZONAS DOCE DE OCTUBRE 3'44'08.00" 70"30'11.20"
AMAZONAS LA LIBERTAD 3'56',53.65" 70"10'06.60"
AMAZONAS LA MILAGROSA 4"10',3r'..74" 69'58'29.06"
AMAZONAS LOMA LINDA 3"00'10 27" 70"08'28.28"
AMAZONAS MACEDONIA 70'13'13.53"
AMAZONAS

AMAZONAS

MOCAGUA
NARANJALES

3'49'15.75"
3'52',04.07"

70"1s',10.16"

AMAZONAS NUEVO PARAÍSO 3"45',30.37" 70'24'07.10"
AMAZONAS PALMERAS 3"48'36.23" 70"17'.49.74"
AMAZONAS PROGRESO 4'00'56.09" 70"06'47.23"
AMAZONAS PUERTO NARIÑO 3"47'05.45" 70"21'.43.54"
AMAZONAS 3"57'.20.43" 70'09'55.85"
AMAZONAS VILLA ANDREA 3"44'43.21" 70'26'10.2'1"
AMAZONAS SAN JUAN DE SOCO 3'44',29.56" 70"27'.18.19"

AMAZONAS
SAN MARTIN DE

Ai,ACAYACU
3"46',30.08"

AMAZONAS
SAN PEDRO DE

TIPISCA
3"41'46.05" 70"35'07.25"

AMAZONAS SANTA SOFh 4'00'25.16" 70'08'03.44"
AMAZONAS SANTA TERESITA 3'44'57.33" 70"25',24.79"
AMAZONAS SIETE DE AGOSTO 3'49'47.04" 70'37',57.10"
AMAZONAS VERGEL 3"5't'40.17" 70'12',33.86"
AMAZONAS YAGUAS 70'06'26.30'
AMAZONAS ZARAGOZA 3'55'1 1 .,11" 70"10'35.05"
PUTUMAYO CHORRERA 1"26'33.68" 72'47'16.4'1"
PUTUMAYO EL ENCANTO 1"44'.41 .27" 73"12',28.27"
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Para el proceso de generación de energía en las localidades menores se cuenta con las
siguientes características técn¡cas:

Tabla 7. Relac¡ón hidrocarburos utilizados en localidades menores

RIVERA LOCALIDAD CANTIDAD

AMAZONAS

SAN JUAN DE
ATACUARI

ACPM DIÉSEL
(gal/mes)

ACEITE (galimes)
ACPM DIÉSEL

(gal/mes)
ACEITE (qaumes)

DOCE DE OCTUBRE

LA LIBERTAD

ACPM DIÉSEL
(gaUmes)

ACEITE (gal/mes)
Ácptvr oÉser-

(gal/mes)
ACEITE (gaumes)

LA MILAGROSA
ACPM DIÉSEL

(gaUmes)
ACEITE (gaUmes) 1

LOMA LINDA ACPM DlESElgl¡q¡¿ erf,tAnr.

267

1

100

261

2

125

I
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LOCALIDAD LATITUD SUR (S) LAT¡TUD OESTE
(w)RIBERA

PUTU MAYO PUERTO ALEGRh 1"00'20.59" 74"00'47.28"
2"08'54.70" 71"45'20.56"PUTUMAYO PUERTO ARICA

PUTUMAYO PUERTO VENTURA 2"49'03 28" 69"46'59.39"
REFUGIO 0'33'33.16" 74"23',09.81"PUTUMAYO

PUTUMAYO SAN RAFAEL 1'41'07.81" 73"14''t 9.00"
TARAPACÁ 2"53'28 36"PUTUMAYO 69"44'40 92"

CAQUETÁ COMEYAFU 1'18'03.60" 69"34'26.89"
CAQUETÁ MIRITI PARANA 0'53'20.53', 70'59'15.08"

PEDRERA 1'19',12.11" 69"35'10.76"CAQUETÁ

CAQUETÁ PUERTO REMANSO 70'48'52.16"
CAQUETA PUERTO SANTANDER o"37',22 15" 72"22'57.94"

ENERGIA PARA EL A¡IAZONAS S.A E.S.P

NlT. 900.330.17¡l'1

1"19'27.43"

CARACTERíSTICAS TÉCNICAS CENTRALES GENERACION DE ENERGIA
LOCALIDADES MENORES

CLASE

BOYAHUAZU
1

-
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allmes
ACEITE /mes

ACPM DI SEL
l/mesMACEDONIA

alimesACEITE
ACPM DI SEL

l/mes
ACEITE mes

MOCAGUA

ACPM DI SEL
allmesNARANJALES

l/mesACEITE
ACPM DI SEL

l/mes
ACEITE

NUEVO PARAíSO

ACPM DI SEL
allmesPALMERAS

ACEITE al/mes
ACPM DIESEL

l/mes
ACEITE l/mes 1

PROGRESO

ACPM DI SEL
l/mesPUERTO NARIÑO

ACEITE al/mes
ACPM DI SEL

allmesPUERTO TRIUNFO
ACEITE Umes

ACPM DI SEL
allmesSAN JOSÉ DE VILLA

ANDREA
ACEITE al/mes

ACPM DI SEL
allmesSAN JUAN DE SOCO

ACEITE al/mes
ACPM DI SEL

al/mesSAN MARTIN DE
AfuIACAYACU ACEITE l/mes

ACPM DI SEL
allmes

''t 16

1l/mesACEITE
ELACPM DI

allmes
ACEITE allmes 2

SANTA SOFh

ACPM DI SELSANTA TERESITA

1

741

2

489

2

237

1

85

1

24

0.2

148

9.'105

19

165

92

1

1

1

345

361
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ACEITE (gal/mes) 0.3

SIETE DE AGOSTO
ACPM DIESEL

(gaUmes)

ACEITE (gal/mes)

VERGEL
ACPM DIESEL

(gaumes)
ACEITE (gal/mes)

YAGUAS
ACPM DIESEL

(gal/mes)
ACEITE (gal/mes) 1

ZARAGOZA
ACPM DIESEL

(gal/mes)
ACEITE (qal/mes)

PUTUMAYO

CHORRERA
ACPM DIESEL

(gaUmes)
ACEITE (sal/mes)

EL ENCANTO
ACPM DIESEL

(gaUmes)

ACEITE (gaumes)

PUERTo ¡I-EGRíR
ACPM DIESEL

(gal/mes) 171

ACEITE (saumes)

PUERTO ARICA
ACPM DIESEL

(sal/mes) 488

ACEITE (gal/mes)
ACPM DIESEL

(gal/mes)
ACEITE (gal/mes)

REFUGIO
ACPM DIESEL

(sal/mes)
ACEITE (gal/mes) 4.6

SAN RAFAEL
ACPM DIESEL

(oal/mes¡
ACEITE (gaumes)

TARAPACÁ
ACPM DIESEL

(sal/mes)
ACEITE (gaumes)

CAQUETÁ
COMEYAFU

ACPM DIESEL
(sal/mes)

ACETIE (gal/mes)
MIRITI PARANA ACPM DIESEL¡.I. - "J3A--

99

10

PUERTO VENTURA
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DESASTRES FECHA

(gal/mes)
ACEITE (gaUmes)

ACPM DIÉSEL
(gal/mes) 141 3

PEDRERA
ACEITE (gal/mes)

ACPM DIESEL
(gal/mes) 145

PUERTO REMANSO
ACEITE (gal/mes)

ACPM DIÉSEL
(gal/mes)PUERTO SANTANDER

ACEITE (sal/mes)

LOCALIDAD TANQU
E

DIAMET
Ro (m)

LONGIT
UD (m)

TIPO DE
TANQUE

i,TATERIAL

SAN JUAN DE
ATACUARI

TK1 1,75 3,8 2415
HORIZONT

AL
METAL

BOYAHUAZU TK1 '1,8 3,8 255/.
HORIZONT

AL METAL

DOCE DE
OCTUBRE

LA LIBERTAD

TK1 1,4 3,8

1,4

1545

1505

HORIZONT
AL METAL

METALTK1
HORIZONT

AL
LA

MILAGROSA
TKl 't,5 1158

HORIZONT
AL

LOMA LINDA TK1 1 3 a 7 1297
HORIZONT

AL METAL

MACEDONIA 4000
HORIZONT

AL

MOCAGUA 1.0 250
ISOTANQU

E
POLIETILE

NO

NARANJALES TK1 1,7 3,8 2279
HORIZONT

AL
METAL

NUEVO
PARAISO

TK1 1,5 2,48 1 158
HORIZONT

AL
FIBRA DE
VIDRIO

PALMERAS TK1 1 4 3,8 1545
HORIZONT

AL METAL

PROGRESO TK1 1,3 3,7 1297 HORIZONT METAL
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LOCALIDAD TANQU
E

DIAi,IET
Ro (m)

LONGIT
UD (m)

voL
TKS

(GAL)

TIPO DE
TANQUE I,IATERIAL

AL

PUERTO
NARIÑo

TK1-A 1,6 2,96 1652
HORIZONT

AL METAL

TK.B 1,64 o,77 430
HORIZONT

AL METAL

TK2 2,4 4 4780
HORIZONT

AL
METAL

TK3 1,9 5,42

4.9 2.22

4060
HORIZONT

AL METAL

METALTK4 3107
HORIZONT

AL
PUERTO
TRIUNFO TKl 1 4 2,6 1057

HORIZONT
AL METAL

SAN JOSE DE
VILLA

ANDREA
TK1 1,5 2,48 1158

HORIZONT
AL

FIBRA DE
VIDRIO

SAN JUAN DE
soco TKI 1 4 a I 1545

HORIZONT
AL METAL

SAN MARTIN
DE

AiTACAYACU
TKl I 4 3,7 1505

HORIZONT
AL METAL

SAN PEDRO
DE TIP¡SCA

TKl 1
A

1 5 700 HORIZONT
AL

METAL

SANTA SOFIA TK1 1 4 3,7 1505
HORIZONT

AL METAL

SANTA
TERESTTA

1 2 2,6 777
HORIZONT

AL
FIBRA DE
VIDRIO

SIETE DE
AGOSTO

TK1 1 6 3 b '1912 HORIZONT
AL METAL

VERGEL TK1 1 I 4 2996
HORIZONT

AL METAL

YAGUAS TK1 1,5 2.48 1't58
HORIZONT

AL METAL

ZARAGOZA TK1 1.2 1.0 2s0 POLIETILE
NO

CHORRERA TK1 2,O7 t) 5334
HORIZONT

AL METAL

EL ENCANTO 2 4,4 3652 VERTICAL METAL
PUERTO I 4 3,7 1505 HoRÉ6nf

___.1_

TK1

VERTICAL

TK1
TKl
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TANQU
E

D¡AMET
Ro (m)

LONGIT
UD (m)

VOL
TKS

(GAL)

TIPO DE
TANQUE MATERIALLOCALIDAD

ALEGRIA AL
PUERTO
ARICA

TK1 1,8 4 2689
HORIZONT

AL
PUERTO

VENTURA
1 4 2 ¡i 1464

HORIZONT
AL METAL

REFUGIO TK1 1,6 1,9 1009 VERTICAL METAL

SAN RAFAEL TKl 1,5 3 1400
HORIZONT

AL
METAL

TK1 1,92 5,45 4168
HORIZONT

AL METAL

Tto 2,1 5,46 4996
HORIZONT

AL METALTARAPACÁ

TK3 2,1 4,5 4117
HORIZONT

AL
FIBRA DE
VIDRIO

COMEYAFU TK1 1,4 2 7 1098
HORIZONTA

L
METAL

TK1 't,27 3 1004 VERTICAL METALMIRITI
PARANA Tt<2 1,27 2 770 VERTICAL METAL

TK1 't,9 4,4 3296
HORIZONT

AL METAL
PEDRERA

fK2 1,88 3,7 2713 HORIZONT
AL METAL

PUERTO
REMANSO

TK1 1,5 3 1400
HORIZONT

AL METAL

PUERTO
SANTANDER

TK1 2 4,2 3486
HORIZONT

AL

Unidades generadoras de energía localidades menores
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BOYAHUAZU CUMMINSDIESEL 50

METAL

TKl

METAL



a
If/ENAM
%
ENERGIA PARA EL A'ÚAZONAS S.A E.S.P

NlL 9OO.3:}E.I7¡a{

ELABORADO POR REVISAOO POR

PROFESIONAL
CALIDAD

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
G€NERAL

9.4

37.6

12

22

12

22

88

40

165

94

27

37.6

12

16.5

9.4

9.4

88

- Colombiawww.enam.com.co
Carrora 11 # 2 - 110
Tels.: 592 8263 - S92 60¡tO

40

eSiiilN oelRleseooe
DESASTRES

GERENCIA GENERAL N

PLAN DE G FECHA

VERSI A1

15-02-2022

lGo

ENAIT+GG.PL.OO2

COMBUSTIBLE UNIDAD
CAPACIDAD

KWLOCALlDAD

BOYAHUAZU DIESEL PERKINS
DOCE DE
OCTUBRE

DIESEL CUMMINS

37.6LA LIBERTAD DIESEL CUMMINS
LA LIBERTAD DIESEL PERKINS

LA
MIIáGROSA DIESEL CUMMINS

LA
MILAGROSA

DIESEL PERKINS

DIESEL CUMMINSLOMA LINDA
MACEDONIA DIESEL 100
MACEDONIA DIESEL DEUTZ 50
MOCAGUA CUMMINS
MOCAGUA DIESEL CUMMINS

NARANJALES DIESEL CUMMINS
NARANJALES DIESEL PERKINS 22.4

NUEVO
PARAISO

DIESEL DEUTZ

NUEVO
PARAISO

DIESEL PERKINS

PALMERAS DIESEL PERKINS
PROGRESO DIESEL CUMMINS 37.6
PROGRESO DIESEL PERKINS 20

DIESEL CUMMINSPUERTO
TRIUNFO
PUERTO
TRIUNFO DIESEL PERKINS

SAN JOSE
DE VILLA
ANDREA

DIESEL

SAN JOSE
DE VILLA
ANDREA

DIESEL PERKINS

SAN JUAN
DE SOCO

DIESEL PERKINS

SAN JUAN
DE SOCO

DIESEL PERKINS

SAN MARTIN
DE

AI,/IACAYACU
DIESEL CUMMINS

APROBAOO POR PáOina
43 de
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COMBUSTIBLE UNIDADLOCALIDAD
CAPACIDAD

KW

DIESEL WEICHAI 32
SAN MARTIN

DE
AMACAYACU

DIESEL PERKINS
SAN PEDRO
DE TIPISCA

27,5

DIESEL PERKINS

SANTA
SOFIA

DIESEL PERKINS

SANTA
SOFIA

DIESEL WEICHAI

DIESEL DEUTZ

SIETE DE
AGOSTO
SIETE DE
AGOSTO

DIESEL

DIESEL

CUMMINS

PERKINS

VERGEL DIESEL CUMMINS
DIESELYAGUAS CUMM¡NS

PERKINS
ZARAGOZA DIESEL PERKINS
ZARAGOZA DIESEL WEICHAI

DIESEL PERKINS '150

DIESEL PERKIND
DIESEL MTU
DIESEL DEUTZ

PUERTO
NARIÑO

DIESEL DEUTZ
DIESEL 37,6

COMEYAFU DIESEL PERKINS 12
MIRITI DIESEL CUMMINS 37,6

PEDRERA DIESEL CATERPILLAR
PEDRERA DIESEL JOHN DEERE

DIESEL DEUTZPEDRERA 179
PUERTO

REñ'ANSO
CUMMINS

PUERTO
REMANSO

DIESEL PERKINS

PUERTO
SANTANDER

DIESEL CUMMINS

PUERTO DIESEL DEUTZ

32

9,4

16,5

37,6

22,4

37,6
37 6
60

34,5
23

350
280
130
140

275
125

37,6

12

88
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SAN PEDRO
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SANTA
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ZARAGOZA DIESEL

COMEYAFU CUMMINS

DIESEL

84
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19

31

88

32

376

180

Tabla 101. Tuberías Central Generación Energía localidades menores

TUBERIA MATERIAL PRODUCTO

Acero Galvanizado Fuel Oíl No. 2

Exposición de los tnba¡aclores en el interior de las instalaciones

Según el anál¡sis de vulnerab¡lidad de la ENAM SA ESP, entendiendo por
vulnerabil¡dad como característica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacida{f$pa, i?.,o&Sl3, cotomb¡a
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DESASTRES

LOCALIDAD COMBUSTIBLE UNIDAD
CAPACIDAD

KW
SANTANDER
CHORRERA DIESEL PERKINS 100
CHORRERA DIESEL PERKINS 132
CHORRERA DIESEL DEUTZ 120

CUMMINS 88
EL ENCANTO DIESEL PERKINS

PUERTO
ALEGRIA

DIESEL PERKINS 59

PUERTO
ALEGRIA

DIESEL DEUTZ

PUERTO
ALEGRIA

DIESEL CUMMINS 22

PUERTO
ARICA

DIESEL CUMMINS

PUERTO
ARICA

DIESEL WEICHAI

PUERTO
VENTURA

DIESEL
CUMMINS

PUERTO
VENTURA

DIESEL
PERKINS

REFUGIO DIESEL CUMMINS 37,6
SAN RAFAEL DIESEL CUMMINS 88
SAN RAFAEL DIESEL WEICHAI 36

TARAPACA
DIESEL CUMMINS
DIÉSEL CATERPILLAR 113
DIÉSEL MTU 280

www.enam.com coCarreta 11 * 2 - ,l 1O
Tels.: 592 8263 - S92 6040

Tanque
Almacenamiento

Combustible a Uniclad
Generadora

EL ENCANTO DIESEL
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.ca o soc¡al de anficipar, reistir y req¡perarse del daño sufrido cuando opera
.iha amenaza, se contemplan tres elementos expuestos y sus aspectos más

¡rportanBsql:

Pssqps
- Gestiin Organireional
. Capacitac¡ón y entrenamiento
. Características de seguridad

Recursos
. Suministros
. Edificac¡ón
' Equipos

S¡stemas y procesos
. Servicios
. Sistemas alternos
' Recuperación

RECURSOS PARA ATENCION A EMERGENCIAS

Recursos Humanos: La empresa cuenta con el área de seguridad y salud en el trabajo
(SST) quien l¡dera los procesos en la implementac¡ón efectiva del plan en la empresa,
tambien cuenta con br¡gada de emergencias divida en: hidrocarburos, contraincendios,
primeros auxilios, evacuación y rescate.

Recursos Financieros: La empresa asignaÉ los recursos económicos necesarios para
la implementac¡ón del Plan de Emergencias y que cubra en gran med¡da los gastos
conespondientes a la atención de emergencias.

Recursos Físicos, Técnicos y Logísticos: La empresa cuentia con recurso básic¡s, a
partir de la implementación del Plan de Emergencia se solic¡tarán los recursos faltantes
que se requieran para la efectiva ¡mplementac¡ón y ante la presencia de una emergencia.

Unidades móv¡les: Se deberá proporc¡onar vehículo, para la atención de emergencias,
los cuales tendrán la función principal de acudir inmediatiamente al llamado de alguna
emergencia y transportar a los heridos a las ent¡dades prestadoras de servicios médicos.

Sistemas de comunicaciones: La implementación y manejo de un sistema de
comunicaciones es fundamental para garantizar el éxito en la atención de emergencias y
en la restauración de los efectos ocasionados por ellas.
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46 de

140
PROFES¡ONAL

CALIDAD
GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
GENERAL

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicac¡ón, tanto a
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nivel interno como hacia el exterior; para tial fin, se hará uso de los equipos de
comunicac¡ón d¡spuestos por la ENAM S.A E.S.P. Para la atención de una emergencia
se utilizarán los siguientes dispositivos de comunicación:

Radios portátiles: SeÉ un sistema de alerta en t¡empo real, se proporcbnará un rad¡o
portáül en cada frente de trabajo con el fin de comunicar a los coordinadores, técnicos,
almaén, gerencia general personal de SST y la brigada de emergenc¡as, alguna
eventualidad que se presente.

ENAM S.A. E.S.P cuentia con cuarenta y tres (43), as¡gnados de la s¡guiente rn€¡nera:

de Comunicación

. EQUIPO UBICAClÓN
CANTI

D

Gerencia
generalRadio 1

--------------{-
Rad¡o
Rad¡o

Generación 10
Distribución 21

Radio Comerc¡alizació

Radio
Radio SST

Por otra parte el personal de vigilancia cuenta con cuatro (4) radios de comunicación que
también pueden ser ut¡lizados en caso de emergencia.

Celulares: El líder de la brigada cuentia con celular a fin de comunicar a las entidades
externas apoyo a emergencias.

S¡stema de alarma: ENAM S.A E.S.P, tiene implementado un sistema de alarma
normalizado, apoyado con pitos en el evento que fallen los disposit¡vos establecidos y es
uülizado en los ejercic¡os de simulacro. Asi mismo se dotará a la brigada tal y como lo
menciona la norma.

Seña,es de Alarma

cÓDtco INTENSIDA
D

MENSAJE

Primer
silbato

lntermitente Esté alerta, algo
sucedió

párese y esté, Pre

I
2

2
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Total 43
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DESASTRES

Continuo

Equipos contra ¡ncendios: Todos vehÍculos y maquinarias contarán con extintores de
polvo químico; en las ¡nstalaciones se dispondrán equipos contra incendio y ub¡carán
extintores en un lugar visible y de fác¡l acreso. Son necesarios algunos equipos y
elementos como mangueras, trajes de bomberos y equipos de autocontenido, cobija
contra fuego y botiquín. Los cuales están relacionados se ubicac¡ón se ¡dentifica en el
Anexo 1. Relacion equipos contra incendios. Complementiar¡o a lo anterior,
periódicamente se real¡zan ¡nspecciones a estos equipos de conformidad con lo
establecido en el formato Cronograma de lnspecciones y se reg¡stra en el Formato
ENAM.GH.FO-033 FORMATO INSPECCIÓN EXTINTORES.

Extintores sede central en ENAM S.A. E.S.P.

No
nto UBICACIÓN AGENTE

DAD

Tercer
silbato

Evacue, utilizando la
ruta de evacuación de
forma adecuada

Exti ACAPcLAS
E

c
f

1
CASETA VIGILANCIA

RINCIPAL
MULTIPROPO

SITO
ABC 20 LB

2
OFICINA SST

t(rNrERloB)
OFICINA SST MULTIPROPO

slro

ABC

ABC 20 LB

ABC

BC

20 LB

20 LB

20LB :

:

!i3
!

t,

RroR)
TALLER DE
LOCALIDADES

5 TALLER MECÁNICO

SOLKAFLAM
123
co2

!_-i-. 6 .TALLER 
ELÉcrnrco

7 ALMACEN
co2

-POS-
BC

ABC

20 LB

20LB .

'r|,_-

8 ALMACEN

I ALMACEN

i SOLKAFLAM
\ 123

I

3700 gr

10 ALMACEN

co2
co2

20LB i

20 LB+-
FíSrCO (TNTERTOR

sóLI15tAM ABc -r;* s,.11
OFICINA RECURSO

12 ENTRADAA COCINA

13
OFICINA CENTRO DE
CONTROL.ENTRADA
OFICINA DISTRIBUCIÓN

SOLKAFLAM
123

ABC 20 LB

20 Lb
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CENTRO DE CONTROL

SALA DE
ALMACENAMIENTO
BoDEGA oe eui¡,lrcos
BODEGA DE
TRANSFORMADORES
USADOS

123

SOLKAFTAM
123

15

''t6

17

18

r9

21

24

25

26

32

33

20 LB

SOLKAFLAM
123

ABC

co2 BC 20 LB

co2 BC 20 LB

3700 gr :

ENTRADA PLANTA

ENTRADA PLANTA
GENERACION
ENTRADA PLANTA
GENERACION
SAI-A DE CONTROL
INTERIOR

SALA DE CONTROL
INTERIOR

SALA DE CONTROL
(TNTERTOR)

cnsÁDiÉser-
EXTERIOR

CASA

-T
co2 BC 20 LB

c02 BC 20 Lb

co2 BC 20 LB

I

-1
20

22

23

I

SOLKAFLAM
123

MULTTPROPO
slTO

SOLKAFLAM
123

c02

c02

ABC 20 LB

ABC 20LB i
l

ABC 20 LB

BC 20 LB

BC 20 LB

27
(EXTERTOR)

CALDERA AUXILIAR

29 CASA BOMBA Nol
so tcAsÁBoMBA Nor

3,I CASA BOMBA No2

co2

co2
co2

MULTIPROPO
SITO

SATELITE

BC 20 LB

BC 20 LB

BC 20 LB

ABC 150 LB

CASA BOMBA No2
PLANTA DE
TRATAMIENTO

34
BOMBA CONTRA
INCENDIO

co2

co2

BC

BC

35 TRAMPA DE GRASA co2 BC 10 LB
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(TNTERTOR)

-l

J

._1--

GENERACION

i

I

I

orÉsellexrenron¡ 
;

CASA DIESEL -f
-n PQS ABC 70 LB

20 LB

20 LB

co2 . Bc 20 LB

AREA DEoo TRANSFoRMADoREs coz
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37
AREA DE
TRANSFORMADORE S
AREA DE
TRANSFORMADORES

39 1

CnsR orÉsEu
TNTERTOR)

CASA

co2 : BC 20LB

co2 BC 20 LB

co2 BC 20 LB

co2 BC 20 LB

38

40
DIÉSE L(TNTERTOR)
cÁSn orÉsrl

41 co2

co2

BC 20 LB

BC 20 LB

TNTERTOR)

42

43

CASA MAQUINA
TNTERTOR)

CASA MAQUINA
INTERIOR

co2 BC 20 LB

44 co2 BC 20 LB

BC 20 LB45
CASA MAQUINA
TNTERIOR)

INA
46

48

co2 BC 20 LB

47
INA co2 BC 20 LB

CASA MAQUINA
(TNTERTOR)

co2

co2

co2

-
I

l

BC 20 LB

BC 20 LB

BC 20 LB

CASA MAQUINA
49

TNTERTOR)

50
CASA MAQUINA
EXTERIOR)(

-_L-LElementos de Pr¡meros Auxilios: El personal capacitado para prestar atención de
primeros auxilios básicos a trabajadores lesionados deberá contar mínimo con los
siguientes elementos de primeros auxilios en todas las sedes.

Cam¡lla + Ames + ¡nmovil¡zador de cabeza'. Todas las instalaciones de ENAM S.A
E.S.P cuentan con cam¡llas para la movilización de pacientes Se cuenta con dos (2)
unidades en la central ub¡cadas de la siguiente ,manera: una (1) al lado derecho al
ingreso de las oficinas de distribución y la otra en la entrada principal parte externa de
la of¡c¡na SST.
Boüquín, K¡t de Férulas, vendas para her¡das abiertas en extremidades, cuerpo y
cabeza, y demás ¡nsumos.

En aplicac¡ón de las inspecc¡ones planeadas, periódicamente se realiza inspección al
estado de los elementos de primeros auxilios bajo el formato ENAM-GH-FO-029
FORMATO INSPECCION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS.
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No
Ext¡ntor ualclclóx oomcrór,¡ CANTIDAD

CUARTO VIGILANCIA METALIco
RluecE¡.r COMPLETA ME-rALICo

3 1 uerAlrco
4 oFIcINA DE DISTRIBUCIÓN COMPLETA 1 uerÁuco

SUBESTAC|ÓN(CEi¡TRO DE
coNTROL) COMPLETA 1 usrÁuco

MATERIAL

Señalización: Todas las instalaciones de la EillAM S.A E.S.P cuentan con señalización
de los sitios de riesgo, las salidas de emergencia, la n¡ta de evacuación, equ¡pos de
emergencia y botiquines, entre otrc. El Anexo 8. Señalización de Emergenc¡a, contiene
las principales indicaciones utilizadas en Et'lAM S.A E.S.P para localizar los rnedios de
pmtección contra inendio, la evacuación, el salvamento y el socono.

Sal¡das de Emergenciar Las puertas de la Cer¡tral de generación Leticia para salir de la
edificación en caso de un emergencia se describen de la siguiente manera:

Las puertas de salida de las dependencias de cada oficina o área ocupada por la ENAM
S.A E.S.P, presentan variación en sus ceraclerísticas: 3 de madera, 8 de lámina
galvanizada y 3 de vidrio ¡e¡ozado, su sentido de apertura es hacia el interior, üenen un
ancho mínimo de 1.50 m y se encuentran sin llave o ajuste de seguridad.

Todas eslas puertas comunican las dependencias con los pasillos del edificio y permiten
al personal llegar a la salida de emergencia. La puerta de salida de la planta es de malla
con perfileria, permanece cenada durante la jomada laboral, presenta un ancho mínimo
de 4.5.m y otra de 1.1 m. aproximádamente que conduce a la calle.

Escaleras de emergencia: En la Central de Generación Leticia cuenta con escaleras de
emergencia con un ancho mfnimo de 1.20 metros con barandales metálicos a ambos
lados, y pisos en lámina antideslizante, con la señalización respectiva de la ruta de
evacuación.

2

5
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1 COMPLETA 1

1

SALA DE ALMACENAMIENTO COMPLETA

Relación Botiquines *de centnl en ENAM S.A. E.S.P.

Rutas de evacuación: Todo el personal para evacuar debe dirigirse por la ruta indicada,
usardo los pasillos de forma organizada y rá¡rida hasta la salida de emergencia principal
o la indicada y localizarse en el punto de encuentro determinado; en c¿¡so de requerir
alejarse por motivos de seguridad, el personal debe dirigirse hacia un punto de encuentro
más lejano o fuera de las instalaciones de la Empresa.
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AI llegar al sitio de reunión final se tomará lista del personal, el cual será reportado al Jefe
de brigada. El trabajador que en el momento de emprender la acc¡ón de respuesta a la
situación de emergencia se encuentre con un visitante, se responsabilizará de él y
procederá a guiarle hasta el punto de encuentro y sitio de reunión final, esto servirá
además para confirmar que todos los v¡s¡trantes hayan salido; toda siluación anormal será
comunicada al jefe de la brigada de emergencias.

ENAM SA ESP siendo consiente que las actividades que desarrolla puede generar
impactos en diferentes grupos de personas externos reconoce 6 partes interesadas.

6

Recurcos ambientales sensibles

"PLAN DE ACCIÓN DE CORPOAT{AZONIA 2O2O-2023

PROBLEHÁT/ICA ANB|ÉjNTAL

Con ¡elación a la Gestión deJ Rlesgo La aceleración de las actividades económicas y
ptúuct¡vas en suelo rural, el crecimiento acelerado de las áreas u¡banas sin planificación, la
ocupación de rondas hídricas y demás áreas con condición de amenaza, entre otros factores,
están acelerando la ocunencia y magnifud de los eveafos ¡elacionadqs con
inundacion*, deslizamientos, incenüos foresúales, avenidas fluvioto¡'¡encial*,
oc*ionando gnn&s pérdidas económicas y áumanas por desastrcs.
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A lo anteior, se debe suma¡ l* débiles esüafegrbs dbeñadas e implemenbdas pa¡a la
pevención, atención y man$o de posrbles eyerrúqs qt cada municlpio, an lo cual no
es posrb/e realizar una adecuada gestión del riesgo de desasfre.

La rcgión del sur de la Amazonia colombiana no escapa de esfa situación, pues exsten
condiciones de amenaza en categorias de muy afta, afta y media que afectan
difercncialmente a la rcgión. Para el casr. del área de piedemonte, las condiciones
geográfrcas de rclieve, precipitaciones y clima en general, asocladas a Ios procesos de
ocupación de la población hacen evidente las condiciones de amenaza y Según los rcportes
realáados por los municipios, departamentos y algunos cuerpos de socono a la Unidad
Nacional para la Gestión del Riesgo de Desasfres - UNGRD, entre 1999 y 2019 se
presentaron 556 evantos de origen natunl

(ver TaNa 16, ver Gáfrca 1), 74 de oigen antrúpico y 46 de origen seio natunl.

Tabla 16- Evqttos, viviqúas, invaslón y sitios críticos atendidos por
1999-2019

El departarnento de Putumayo presenta la mayor recunenc¡a an 277 eventos natunles,
seguido de Caquetá con 213 y Amazonas con 66. Ver Tabla 17.

Así mismo, ros plares de ordenamiento tenitorial de la prímera generaci,ón de formulacbn y
que aún están vigentas no prcsentan evaluacion* ad*uadas de vulnerabilidad, ya que
no se identifrcan los elementos expueslos a las amenazas definidas y no s€ realiza la
caracterizack5n y evaluación de los mlbmos 

Let¡cia - Amazonas - corombia
www.enam.com.co
Carre¡a 11 # 2 - 110
Tels.: 592 8263 - 592 6040

ETABORAOO POR: REVISAOO POR: APROBADO POR: PáOna
fl de
l,.{)

PROFESIONAL
CALIOAD

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
GENERAT

coDrGo GERENCIA GENERAL VERSIÓN A1

ENAM€GPL{02 PLAN OE GESTIÓN DEL RIESGO DE
DESASTRES FECHA 1542-2022

23 40 129,9 51
Pueño Nariño 10 52,7 36

4 4,5Puerto Alegria
4 8,9

Tanpacá 4 6
4 1,8El Encanto

La Pedren 4 2,7
La Chonera 1 4,7

Los procesos de agsferrcrá técnha y evaluación realizada por la Corqración sob¡e la
incorporación de la gesüón del ri*go en los Nfll de la jurisdicción, perrnlten
evidenciar la existencia de grandes vacíos y debilidades en estos instrumentos de
planificación del desanollo local, principalmenfe asoclbdas a la dit¡cuftad técnica para la
adecuada identificac¡ón, delimitación y caracterización de /as áreas de amenaza exstenfes
en cada municip¡o a nivel
Uñano y Rural.

Viviendas
I)cstuidasllunicipio fotal,

everrfos
$

Itillones
Sr¿

Atn.CAR
Leticia

Pue¡to Arica
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Al no conta¡ coa esfo üpo de evaluación,las áreas de ri*go Mnidas q los POTN
no cuenf6/n con criterios t&nicos para su definición.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Decreto 1807 de 2014 ordena la elaboración de Estudios
Básicos de Amenazas y Riesgos (EBAR) que determinen /as áreas con condición de
amenaza y de iesgo bajo parámetros tácnicos, para su inorporaciÓn obligatoria en los
proccsos de rcvisión, ajuste y formulación de nuevos planes de ordenamiento tenitorial "

"PLAN DE DESARRO¿LO DEPARÍAilENTAL 20202023 aprobado mediante Otdenanza
No. 006 del 1147-2020, registra:

Deforestación

De acue¡do con el Sistema de Monitoreo de Bosques y Ca¡bono del IDEAM, se estima gue
Colombia paso de tener 61.474.307 hectáreas de Boque Estable en el año 2AO0 a
59.326.968 hectáteas en el año 2018, pan el caso del depaftamento de Amazonas se pasó
de tener 10.643.E77 hectáreas de boque estable en el año 2000 a 10,619,517 hectárcas en
el año 2018, con una deforestación equivalente a 243@ hectáreas. Pan los 2014 al 201E el
SMBYC estimo que la deforestación en el depañamento de Amazonas fue de 6.992 hecfáreas
con una equivalencia en promedio el 1 % del total de la deforcstación del país.

Tabla. Número de hectáreas deforcstadas en los municipios y áreas no municipalizadas del
depa ftamento de Amazonas entre los años 2014 a 2018.

lJola: hE t : STIBYC nfu.

Cambio Cl imático Territori al

Actualmente el departamento no cuenta con un Plan lntegral de Gestión al Cambio Climátia,
no ob§ante, la Autoridad Ambiental CORPOAMAZONIA viene desanollando un ejercicio de
elabonción de este in§rumento, el cual pdrá ser validado y doptaú a tnvés de este Plan
de Desanollo.

Por otro lado, la Autoridad Ambiental rccomienda que * definan esfrafeglas que apoñen en
la rcducción de emisiones de GEI procesos de Sensibilización, Formaciicn y Capacitación en
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Es impoftante que en coordinacbn an CORPOAMAZONIA se puedan afticular la ejecución
y el desanollo de acciones puntuales identiñcadas en /os acuerdos estab/ecidos dentro de
,as agerdas intersectoriales del Gob¡emo Nac¡onal en mater¡a de: Reducción de emisiones
de GEI por medio de fuentes de eneryla que generan menores emr,siones de GEI que la
energla producida a tnvés de combustibles fósi/es o la energla hldrica.

Riesgos Climáticos y sus lmpacto

De acuerdo con lo ident¡f¡cado en el diagnóstico del Plan lntegral de Cambio Climático
Tenitorial - PIGCCT, dentro del depaftamento del Amazonas se consideran una serie de
rÉsgos y amenazas por variabilidad y cambio climático, ,as cuares de manera end6gena o
exógena permiten asociar la vulnerabil¡dacl exrbtenfe dentro del depañamento, la cual está
l¡gada por las em¡siones que se presentan con rclación a los GEl.

En el depaftamento del Amazonas, ex¡slen fenómenos de or¡llen natural que pueden
ocasionar amenazas en diferentes secfo/es del departamento, entre e/ros se encuentran el
aumento de los niveles de los ríos que oÚ,as¡onan ¡nundac¡ones que han afectado a diferentes
asentamientos humanos y áreas de cultivos, pero tamb¡én son una ventaja para el desanollo
de actividades made¡eras, ya que se facilita el úansporte y la deforestación desde el inteior
de la selva dentro de ras A¡eas No Municipalizadas y ras zonas rurales de tos Municip¡os.

Existe una sene de amenazas cle origen natural y antrópicas gue se prese ntan en las áreas
urbanas de los municipios de Let¡c¡a y Puerto Nariño, en /os cuales se generan inundac¡ones
ocas,bnadas por el incremento del n¡vel de ,as aguas de los rfos Amazonas y Loretoyacu,
respectivamente.

Sólo Leticia y Puerto Naiño cuentan con instrumentos de otdenamiento ten¡toial, real¡zados
s¡n la profundidad requerida y que no se actualizan de forma oportuna y ajustada a la realidad
de los munic¡pios, en particular dado el crecimiento acelerado y desoñenado gue se esfá
presentando en ,os centros urbanos.

En ambos casos /os ¡nstrumentos están pendientes de ser acfuaId6-- Amazonas - colombia
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cambio climático.

Su implementación en las zonas no intercanectadas, nuevas tecnologlas en equipamientx
e i ntraestructu ra pu b lic a.

En mucha menor frecuenc¡a, se presentan caldas de árboles por acción de los vientos que
han afectaclo a var¡as resnlencras en los mun¡c¡pios de Leticia y Puefto Nariño; también
procesos de remoción en masa que han afectado a diferentes equ¡pamientos e
¡nfraestructuras, como sucede con el C,olegio San Juan Bosco y la Planta de Tratam¡ento de
Agua de la ciudad de Let¡c¡a (CORPOAMAZONIA,2018).
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Et grado más atto de vulnerabitidad se puede presentar deb¡do a los conflictos que están
dados princ¡patmente por et desanollo de actividades de extracción forestal y minería ilegal
en áreas de resguardos indígenas y en menor propotc¡Ón, al inter¡or de los Parques
Nacionales Naturates de Amacayacu y del río Puré. También se presentan procesos de
utitización de /os recursos foresfa/es en el frente de colonización de río Calderón (Leticia) sin
que se hayan suftido los trámites conespondientes.

Durante el período 1997 y 2007 se aprovecharon en la reg¡Ón 666.305 m3 de madera en
bntto, de /os cuales el 9,2% se aprovechÓ en Amazonas, principalmente en el munbipio de
Puerto Nariño y Tarapacá.

A enero de 2005 existían 57 aprovecham¡entos, de /os cuales 28 coffespondían a
autorizaciones y 29 a pemisos (CORPOAMAZONIA, 2019)."

Afectac¡ones a Causa del Cambio Climático EI aumento de la deforestación aumenta en gran
medida la vulnerabil¡dad del departamento del Amazonas, en cuanto a los impactos negativos
del cambio climático sobre el Tenitorio: inundaciones, erosión, Nrd¡da de ecossfemas
esencia/es, desplazañ¡ento, pérd¡da de identiclad cultural, entre otros.

De acuetdo con lo identiñcado en la Tercera Comunicación Nacional de Cambio Climático
(TCNCC), (IDEAM, 2017), para el departamento det Amazonas, el bosque natural estable
representa el 18% del total nacional y el 97% del área departamental, donde ras emislones
de GEI están asoc,adas a la gestión de t¡enas foresfa/es, generando una pérdida de bosque
natural asoc¡ado a la deforestación, lo que representan el 89% de las emisiones de
depaftamentales.

La extracción de leña es el 3,3% del total depañamental, esfas em,s,'one s de GEI están
favorecidas por la afta población rural (62% de la población depañamental).

El 2,2% de /as em,s,bnes del depañamenfo se dan en la Zanas No lnterconectadas por el
consumo de diésel para generac¡ón eléctica.

Tal como se ev¡denc¡a en el s¡gu¡ente mapa, el departamento del Amazonas ocupa el tercer
puesto a nivel nacional en r¡esgo por cambb climático. El análisis de riesgo muestra a las
zonas no munic¡Wl¡zadas de Tarapacá, La Victoria y La Pedrera an los mayores valores
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De acuerdo con lo establec¡do en el diagnóstico del PIGCCT del departamento del Amazonas,
se evidencia que la cuenca amazónica ha sufrido vanas sequias, reportando ep,sodrbs
extremos en 1964, 1983, 1997/1998, 2005, 2010 y 2015 con grandes impactos soóre /as
pblac¡ones y,os ecosisfern as (Tomasella et al. 2013; Ca¡ et al. 2014; JiménezMuñoz et al.
2016; Morengo y Espinoza 2016; Panis*t et al. 2018).

En los (tltimos años, esfos epsodrbs han ocunrto cada c¡nco años y han incrementado su
área de influencia de manera significat¡va (Pan¡sset et al. 2018).

La sequla de 20O5 fue asociada al elevado calentamiento en el Atlántico Noñe y su ep¡cento
se orig¡nó en el o@klente de la cuenca; el evento del 2010 estuvo asociado tanto a El Niño
@mo al calentam¡ento del Atlántia Norte, y ocunió en un área mayor de la cuenca teniendo
tres ep¡centros diferentes: occidente, noroesfe y su/este (Morengo et al. 2011; Morengo et al.
2008)- La segula del 2015 tuvo relación con la Oscilación del Paclfrco Sur - El Niño y como
resultado, se presenfó un cléfic¡t de prec¡p¡tac¡ón en toda la cuenca, principalmente en la zona
esfe lPan,sset et al. 2018; Jiménez-Muñoz et al. 2016)

EcheveÍi (20(N) ¡nd¡ca que el año 2oO5 fue exceqionalmente seco, se presentarcn fueñes
emisbnes de humo proven¡entes de extensos incendios que ocunieron tan lejos como el
occidente de Bnsil y el sur de Bolivia, y alcanzaron a llegar hasta el rfo Amazonas. Según
Morengo et al (2008), extensas áreas de la Amazonia suroccidental expr¡mentaron una de
,as rnayores segulas de /os úftimos cien años En el municipio de Letbia, de foma esryífica
en la comunidad de San pedro de /os Lagos, los pobladores ¡dentifrcarcn cambbs en la
temperatura, asi e, /os meses de agosfo, /as tempenturas son más elevadas, evidenciendo
que lagos, pozos, quebradas, etc., tienden a tener una cons¡derable d¡sm¡nución en su lám¡na
de agua, esto ocun¡a cada 10 o 5 años, pero en los últ¡mos cuatro (4) años esfe
cgmryftamiento rra srdo más hecuente.

En los úftimos años, eswcificamente en el año 2017 ocun¡ó un desl¡zam¡ento en el ptefto
del municipio de Puerto Nariño afectando la entrada del transporte fluvial. Para el año 2o18,
se presenfa una remoc¡ón en masa dentro del centro poblado de San Antonio (Perú), por oto
lado, para el 2019 ocunieron cambios dentro el calendarb ecológico de las comunidades
indígenas.
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De otro lado y especifrcamente en aspecúos de sens¡bilización y organización comun¡taia, se
presentan los pr¡ncipales refos a desaÍollar por la organización responsable de la
implementación de los diferentes planes comunitarios, empresariales e ¡nstituc¡onales con el
Plan Departamental de Gestión del Riesgo de Desasfres, que Nrmita foftalecer e/ s,sferna
local de emergenc¡as en capac¡dad de rcpuesta, para atender la población potenc¡almente
expuesta a eventos'.
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Según /as perceq¡ones de /os acfores que participaron, todo esto a causa de las diferentes
variac¡ones frente a aumento de precipitac¡ones y de segu¡a§ /as cuales vuelven lnesfab/es
/os sue/os, ésfas han ocunido en bs últimos 10 años y han tenido efectos directos en,os
modos de suós ¡stencia de las comunidades, los niveles del río Amazonas muestran una serie
de afteraciones, con d¡ferenc¡as en /os dos regímenes. Teniendo en cuenta el anál¡s¡s de
vulnerabilidad de riesgo pr cambio climático presentado anter¡ormente, se enfatiza la
neces¡dad y pr¡oidad de ¡ncorporar la gest¡ón del camb¡o cl¡mát¡co dentro del PDD y otros
insfrumenfos de planeación con los que cuente el Depaftamento, ¡mplementar las medidas
de m¡t¡gación de los GEI y las med¡das de adaptac¡ón y gest¡ón del riesgo Wr cambio
cl¡mát¡co, esfaó/ecdas en el PIGCC del departamento, el cual se ha venido formulando de
manera añiculada ente la Gobernac¡ón y la Autoridad Ambiental Regional.
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"El Departamento como espacio tenitoial no t¡ene una polít¡ca de med¡ano o largo plazo
sobre la gestión clel riesgo, como eje transversal al desanollo que permita establecer un
proceso de oryanización en la interuención interinst¡tucional Depaftamental, en espec¡al en
s,{uaciones de emergencia, asÍ mismo no exlsfe una cultura de la prevención desde el orden
¡nstituc¡onal hasta el comunitario, ocasionando gasfos de recursos económbos, técnicos y
loglsticos para la región, asl como acciones fragñentadas con diferentes ¡mpaclos tanto del
estado como de la comunidad, por verse vulnerada frente a las amenazas de r¡esgo que
afectan al Depattamento, del orden natural como antróp¡co que ¡mpacta sobre ,a mblac¡ón.

Aunque el Depattamento a partir de la Ley 1523 de 2012, ha avanzado sun¡frcativamente en
la aplicación e ¡mplementación de acciones en el marco de la Ley, sobre la ident¡frcack5n de
factores de Amenaza con un documento que identitica y caracteriza el panorarna general de
nbsgos, que es el Plan Depaftamental cle Gestión del Riesgo de Desasfres, para el
mejonmiento del accionar entre la comunidad, /as enfdades e instituciones y la
administración Depañamental, con el frn de alcanzar ,r,eioles
med¡o ambiental, sin embargo, no se cuenta con la estntegia #[F[F'd3,,ü&"'#§e?,F##"'':
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emergencias, la cual también hace pafte de las obl¡gaciones legales para el departamento.

Si óien se ha avanzado en términos del conocimiento del riesgo con el Plan Depaftamental
de Gestión del Riesgo y tiene como alcance fundamental la identificación del panorama
general de r,ésgos del Departamento y la formulación de acc¡ones de ¡nteNenc¡ón desde la
administración local, Depadamental y Nacional para el fortalecimiento de los diferentes
ejerc¡c¡os de prevención y manejo de /os riesgos a que está expuesta la población, ha s¡do
débil en la afticulación cofl /os dos mun¡c¡pios y las nueve zonas no municipalizadas.

En el marco clel d¡agnóstico para la formulación del Plan, se han recolectado información
primaria (en sitio) y se han identificado dafos esfadísflcos de emergencias atendidas, a través
de vlslfas de campo, así como con en el análisis de la información disponible de estudios
sobrc amenazas, condiciones de vulnenbilidad y r¡esgo.

Dentro de /os escenarros de riesgo por lenómenos amenazantes en el departamento del
Amazonas, asocrados a fenómenos de or¡gen natural se tienen: inundaciones, vendavales,
sequías y erosión de tierras.

Frente a ,os asocrados al origen antrópico: ¡ncend¡os estructurales, contam¡nación,
aglomeraciones de públia, incend¡os foresfales, accidenfes fluv¡ales y aéreos. De otro lado
y especificamente en aspectos de sensibilización y organización comunitaria, se presentan
los pr¡nc¡pales retos a desanollar por la organización responsable de la implementación de
los d¡ferentes planes comun¡tar¡os, empresariales e inst¡tucionales con el Plan Depaftamental
de Gestión del Riesgo de Desasfres, que permita foñalecer el sistema tocal de emergencias
en capac¡dad de repuesta, para atender la población potenc¡almente expuesta a eventos.

El Plan de Desarrollo Municipal de Letic¡a 2020-2023, considera como meta para el
cuafienio ejecutar las siguientes actividades tendientes a la elaboración del Plan
Municipal de Gestión del Riesgo actualizado y adoptarlo
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La Deforestac¡ón

De acuerdo al mon¡toreo que realizó el IDEAM en el año 2021 y ptimet Tr¡mestre del 2021,
del 66% del Bosque está en la Amazonia colombiana La región de la Amazonia es la región
donde se presentó el mayor aumento de la superficie deforestada. La deforestación aumentó
en cerca '1 1 .000 ha.

Fuente: Elaborado IDEAM

Como se observa en el sigu¡ente cuadro, la mayor delcrestacón se d¡o
en Municipios de la Amazonía colombiana (Cartagena del Chairá), Cumaribo, La
Macarena, San V¡cente del Caguán y San José del Guaviare.
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C¿ribe

hali&,{dEc

12.791 12.896 7 105

Andina 25.213 28.984 16,9 !-777
Ama2ooia 98.256 109.302 63,7

Orin@uía 8.511 8.242 ¡1,8 -27t
Pacíf¡co 14.120 12.251 7,1

6 215 2.979
13.673 r1.7¡15 ,34

1.2¡¡45.230 1.986

11.307 12.9la
11 ¡a¿ 13.92it

10.o29 12.097

Fuente: Elaborado -IDEAM
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Las principales causas de la deforestación son por: malas prácticas de ganadería extensiva,
praderización para apacaramiento de üenas, cultivos de uso ilícito, ¡ntraestructura a
transporte no planificada, extracción ilícita de minerales, tala ilegal, ampliación ftontera
agrícola en áreas no permitidas.

¡úL. NúriÉñ óa hsÚláréas dorpsladas en tos n{,flrc+bs y ágas no mrÚapatzadas hl
degarl¿,É't/.o de An'aEo.,*s errte 16 a¡És 11amtg.
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-I

I- GEII

E
IlE

-reEIEI.TI

EI-.AAORADO POR REV¡SADO POR APROBADO POR: Págna
62dP'
140

PROFESIONAL
CALIDAD

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
GENERAL

r- - ---r--r

Lr r * I .it r q, Ie

r

-" 
-1----.---T .

r-li--l

---ii-f-_ii--

=TE-]



a
V)ENAM
ENERGIAPARAELA AZONAS S.A E.S.P

IlT. 000.339.17,a{

I

I

5.1.1.3. Gontexto intemo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

eteReh PARA EL AMAZONAS S.A. E.S.P. (ENAM S.A E.S.P) está orientada ar
cumpl¡miento de metas y objetivos a un menor costo (eficienc¡a), para garantizar la
prestación del servic¡o de energía eléctrica y la satisfacción del cliente.

Cuenta con d¡ferentes áreas de fabajo, que ¡nteraclúan entre sí y que se integran en una
administracón por procesos representadas a través de gerencias.

Para identificar las características del organigrama general de ENAM S.A E.S.P se debe
tener en cuenta las líneas de mando identificadas de la siguiente manera

v
^¡ñ.r. 

E:-E _ - - -

.,. ]
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ACTIVIDAD A DESEMPEÑARDEFTNICtÓf{

DEFINICIÓN ACNVIDAD A DESEMPEÑAR

Es el máximo responsable de
la administración de una
empresa u organización

REVISOR FISCAL
DEFINICIÓN ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REQUISITOS DEL CARGO

La revisoría fiscal es uno de los
instrumentos a través de los
cuales se ejerce la inspecc¡ón y
vigilancia de las sociedades
mercantiles.

vela por el cumplimiento de
las leyes, de los estatutos
sociales, tributar¡os y de las
decisiones de los órganos
de administración, y da fe
pública al respecto.

JUNTA DIRECTIVA

l. Planifica, organiza y
supervisa las actividades
de la empresa.

2. Administra los recursos de
la empresa.

3. Conduce las estralegias
de la empresa.

4. Toma decis¡ones.
5. Motiva, supervisa y media

entre los equ¡pos de
trabajo.

REQUISITOS DEL CARGO

Ser aprobado por demás
¡ntegrantes de la junta
directiva

REQUISITOS DET CARGO

l. Probs¡onal con
espec¡al¡zación.

2. Experiencia en materia
de planificación y
presupuestos, de
acuerdo a su manual
de funciones.

3. Conocim¡entos sobre
las funciones y
procesos
empresariales

4. Excelentes
capacidades
comunicativas

l. Profesional con
especial¡zación en
contiaduría públ¡ca y
revisor ñscal.

2. Acreditar experiencia
como revisor fiscal,

3. conocimientos en
normas ¡nternacionales
de ¡nbrmación
f¡nanc¡era NllF y su
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Una junta d¡rectiva es
el órgano de gobiemo de
una organ¡zac¡ón. Esta
toma decisiones sobre la
polít¡ca de la organ¡zac¡ón y
viqila que se lleven a cabo

't.

2.

Toma de decisiones
As¡gna los recursos
nec€sarios para la
ejecución de act¡v¡dades.

GERENCIA GENERAL
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AUDITORIA EXTERNA

oenurcrón Ac¡vrDAD a oseuprñeR REQUISITOS DEt CARGO

Adividd que realizan persorias

espeoalizadas en d área, que dan
a conocer u ophlh sobre la

razonabiliJad (le IG estrdos del

área auditsda.

2. lnspecc¡onar lG
§sterna y conüoles
inHnc

3. Expl[€r los re$fbdos
de h auditoría y
recornendar soluc¡mes

1. lnspecoonar la
efr:orcihdelc
procesG y/o
procedimlentos (le la

empresa pafa debclar
erorc§.

l. Éeerierrch dernosfable
corno auditor e¡<Erno

2. CorncinientcGla
prádi:as de auditoría

ertsnnylos
reglanEntos pertinentes

3. Gran atención al detalle

ASESORIAJURIDICA

ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REQUISITOS OEL CARGO

ta aesoría jurilica es 4t¡ela
que se errcarga de oñecer h
inbrmacón y asesoramiob
ptra sohrjonar todc aqudlos
brnas rebcbnadc con h
aplizcion de normati\ras,

leye§ y reglamenbs en

materia de Deredto,
Grpando todas las namas de
b misrna.

oeprnrcróru

l. Prresbr6esúffiiento
corfe€b y oportJno sobre

d¡slintas cuestbnes
juríd'xzs

2. Colaborarcon la Cierencb
para brmuhrestategias
dedeÉnsaelirc

1. Formacón en
materia Iegal y jurídica.

z. Experiencia demostrable
en asesoría legal y
jurídica

3. Defnir politicas inErrus
de gobemanza y
upervisar su conbrmdad
periidi:amenb

ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REqUISITOS DET CARGO
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Persona encargada de
d¡rigir un proceso y equipo
de trabajo. Con
c¡nocimiento y experiencia
en un tema específlco.

1. Planear, organizar y
supeNisar las tareas
asignadas al personal a
su cargo.

2. Desarrollar estrategias
para un buen
desempeño en su área.

1 . Profesional con
especialización en
ingen¡ería, administración,
contaduria, derecho

2. con experiencia en dirección
y manejo de grupos
mediante metodologías
estratégicas y gerenciales,
Relacionado con su manual
de funciones.

DEFINICIóN ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR

Líder encargado de poner
a trabajar en conjunto
diferentes elementos en
busca de obtener un
resultado, con capacidad
de direcc¡onamiento y
toma de decisiones acorde
a tareas ¡mpuestas.

Lidera un equipo de
trabajo, realiza planes de
trabajo y programa las
actividades a desarrollar
por su equ¡po de trabajo,
teniendo en cuentia la tarea
especifica

REQUISITOS DEL CARGO

1. Profesional en lng.
Sistemas, eléctrica,
industrial, Mecánica,
electromecánica,
Adminisúación.

2. experiencia en dirección de
grupos, relacionada con su
manual de funciones.

ASISTEf{TE PROFESIOñ¡AT

DEFINICIÓN ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REQUISITOS DEt CARGO
Persona que cuenta con
conocimientos certifi cados
para poder apoyar una
decisión. Con capacidad
de direccionamiento y
toma de decisiones acorde
a tareas impuestas.

Encargado de ¡ealiza¡
acüvidades asignadas por
el jefe inmediato, según
neces¡dades del proceso.

Probsional en algunas de las
áreas según la act¡vidad en la
que se requiera su servicio, con
experiencia demostrable con
relación al manual de funciones.
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Persona con título profesional
de un área específica, apoya a
la organ¡zación en la toma
decisiones, de acuerdo al área
de iormac¡ón.

Encargado de desempeñar
actividades que enriquecen
cada proceso, con experiencia
y conoc¡miento sobre un área
específ¡ca.

Profesional en algunas
de las áreas según la
actividad en la que se
requiera su servicio, con
experiencia demostrable
con relac¡ón al manual
de funciones.

Técnico o Tecnólogo.
en algunas de las áreas
según la actividad en la
que se requiera su
servicio, con experienc¡a
demostrable con l

relac¡ón al manual de
funciones.

orn¡¡rcróru
Persona que cuenta con
conocimientos cert¡ficados
para poder apoyar una

ldec¡s¡ón. Con capacidad de
d¡reccionamiento y toma de
decisiones acorde a tareas
impuestas.

ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR

Encargado de ¡eali¿ar o
coordinar una actividad
especÍfica en el proceso de
acuerdo al objeüvo del mismo

l
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SISTENTE TÉCNICO

ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REQUISITOS OEt CARGO

Técnico o Tecnólogo.

en algunas de las áreas
según la actividad en la
que se requiera su
serv¡cio, con experienc¡a
demostrable con relación
al manual de funciones.

Persona @n furn¡ación
tecnológica técnica.
Miembro del equipo que
valida las activ¡dades del
personal operativo, de
acuerdo a las polÍticas y
procedimientos de la
empresa.

TÉcilrco oPERATrvo

DEFINICIÓN ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REQUISITOS DEL CARGO

Persona @n formación
técnica o tecnológica que
sigue los lineam¡entos de un
á¡ea específica de la
empresa.

Técn¡co o Tecnólogo.

en algunas de las áreas
según la act¡vidad en la
que se requiera su
servicio, con experiencia

APROBADO
POR:
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REQUISITOS DEI CARGO

SUPERVISOR

DEFINICóN
Encargado de actividades de
liderazgo trente a grupos de
trabajo para el desanollo y
puestia en marcha de alguna
actividad específica.

Encargado de |ealiza¡
aclividades operativas
ten¡endo en cuenta el área de
formación y las tareas
asignadas.
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demostrable con relación
al manual de funciones.

Polfticas, ob¡etivos y estrategias requeridas para la implementación del
plan de gestión del riesgo.

Relac¡onamos políticas implementadas:

ELABORADO
POR:
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r CALIDAD

DEFINICIÓN ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REQUIS]TOS DEL CARGO

Persona con formación
técn¡ca, que sigue los
lineamientos de un área
específica de la empresa.

Encargado de ¡ealizar
actividades operativas
teniendo en cuenta el área de
formación y las tareas
asignadas.

Tá:n¡co
en algunas de las áreas
según la actividad en la
que se requiera su
servic¡o, con experiencia
demostrable con relación
al manual de funciones.

AUXtUAR TÉCNTCO/ADMTNTSTRAT|VO

DEFINICÚN ACTIVIDAD A DESEMPEÑAR REqUISITOS DET CARGO

Persona con formación
técnica, que sigue los
l¡neam¡entos de un área
específica de la empresa.

Encargado de ¡ealizar
actividades administrativas
teniendo en cuenta el área de
brmación y las tareas
asignadas.

Técnico
en algunas de las áreas
según la activ¡dad en la
que se requ¡era su
seruicio, con experiencia
demostrable con
relac¡ón al manual de
funciones.
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Polít¡ca de Seguridad y Salud en el Trabajo: La presente política establece las
directrices de Energía para el Amazonas S.A E.S.P., en materia de seguridad y salud en
el trabajo, proporcionando un marco de referencia para el desanollo general deJcroceso
y actividades que desarrolla la empresa._

AUXTLTAR TECN |CO/OPERATTVO
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La aplicación de esta política se llevará a cabo mediante la implementación y mejora
continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salucl en el Trabajo (SG-SST). En este
sentido ENAM S.A. E.S.P, se compromete a:

Velar por la integridad fÍsica, psicológica, social y el b¡enestar, a través de la
implementación de controles de las condiciones laborales de los úabajadores,
contratistas y demás partes involucradas en el desarrollo las activldades propias

de la Empresa.

lmplementar confoles de los factores de riesgo, antes y durante la ejecución de
las activ¡dades, administrativas y operativas. Manteniendo canales de
comunicación directos y efect¡vos con los colaboradores y las partes ¡mpl¡cadas.

Promover la cultura del autocuidado, toma de conciencia y comportamiento seguro
en el trabajo.

Brindar los recursos humanos, técnicos, fsicos y económicos necesarios para la
gest¡ón de la salud y la seguridad en el fabajo.
Fomentar la cultura de seguridad y promoción de la salud laboral, enfocados en la
participación activa, liderazgo y compromiso de los trabajadores, frente a la

implementación de prácticas y acc¡ones or¡entadas a la evaluación de riesgos,
prevención de ¡ncldentes, accidentes de trabajo y enbrmedades laborales.

Promover y cumplir el SG-SST de acuerdo a los proced¡mientos de calidad,
proporcionando un marco de referenc¡a para el desanollo general de los
procesos y activiclacles.

Cumplir con los requer¡mientos de la normativ¡dad vuente, en materia de
seguridad y salud en el traba¡o.

a

La Gerenc¡a General de ENAXI S.A. E.S.P. a través de sus procesos, tenclÉ la
responsabilidad de socializar esta política el presente documento a todos los
colaboradores, contraüstas y proveedores, cuando se requiera, garantizando su
entendimiento, aplicación y recursos necesarios para el debido cumplimiento.

Polftica de Gestión Integral de Riesgos: Energía para elAmazonas E¡,IAM S.A. E.S.P.,
implemento esta política a fin idenüficar los eventos ¡nternos o externos que pueden
presentar riesgos para el logro de los objetivos empresariales diseñando henamientas
para evaluarlos de manera consistente, determ¡nar sus @nsecuencias y poder
desarrollar acciones de mit¡gación que perm¡tan mantenerlos en un n¡vel aceptable.
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De acuerdo a lo anterior ENAM S.A. E.S.P., se compromete a:

a. Def¡n¡r y estiablecer el nivel de los riesgos.

b. Establecer, formalizar y poneren práctica una metodología para la gestión del riesgo.

c. Contar con la aprobación de los planes de mitigación de los r¡esgos.

d. Realizar evaluaciones periódicas de los procedimientos en uso para el control de los
riesgos.

e. Mantener informadas a las partes involucradas sobre el estado y el perfil de r¡esgos

de la Empresa.

Esta política aplica para todos los procesos de la empresa y cada trabajador es
responsable de informar los riesgos potenciales en su proceso.

La Gerencia General de ENAM S.A. E,S.P
garantizando su cumplimiento, socialización
cumplimiento.

está comprometida con esta política
y los recursos necesarios para su
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Política financiera: Energía para el Amazonas ENAM S.A. E.S.P., como empresa
prestadora del serv¡cio de energía eléctr¡ca en el departamento delAmazonas, desanolla
sus actividades de acuerdo a valores de ética, transparencia y responsabilidad frente a
los riesgos que se puedan presentar, todo dentro del marco legal y estiatutario y de
acuerdo con sus objeüvos corporativos, garant¡zando que los costos de la empresa sean
estiables y de esta forma proveer los recursos para el desarrollo de las actividades.

a) Gesüón de r¡esgos: mejorar cont¡nuamente todos los proced¡mientos

correspondientes al área financiera, anal¡zando de brma integral los riesgos
asoc¡ados a todo el proceso, a fin de identiñcar amenaza s y controlarlas
oportunamente.
Capacitar constiantemente a nuestro personal del área financiera a fin de minimizar
los riesgos que se puedan derivar de la ejecucón de una ac{ividad.

b) lntegridad: Actuar conforme a principios éticos, morales y sociales, haciendo siempre
lo correcto, sin obtener ventajas particulares derivadas del desanollo de nuestra labor,

estructuramos nuesüos procedimientos a actividades enc€minadas a la prevenc¡ón

del lavado de activos y la financiación del terrorismo.
c) Control: Desarrollar actividades de anális¡s, decisión, evaluac¡ón y seguim¡ento en

cada una de sus procesos, establec¡endo y socializando reglas e indicadores claros
para el cumpl¡miento de las obl¡gaciones adquiridas.

d) EEcüvidad: Basar nuestra gestión para el logro de objetivos propuestos, en la

optimización de los recursos en cada uno de los procesos de la empresa, buscando
lograr el efecto deseado con la menor cantidad de recurso.

Gada úabajador es responsable de mostrar comportamientos financieros apropiados e
¡nformar los riesgos potenc¡ales.

La Gerencia General de EI,¡AM S.A. E.S.P. está comprometida con el cumplimiento de
esta política garanüzando su cumplimiento y soc¡al¡zación.

Política Amb¡ental: Energía para el Amazonas ENAM S.A. E.S.P. como empresa
prestadora del servicio público de energía eléctrica en el departiamento del

ELABORADO
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Amazonas, desanolla sus actividades bajo el uso efic¡ente y racional de los recursos
naturales, comprometida con una gest¡ón ¡ntegral que promueve el mejoramiento
crntinuo y la sostenib¡lidad amb¡ental.

La Política Amb¡ental de ENAM S.A. E.S.P. se basa en los siguientes principios:

Proteger y preservar las condiciones naturales del entorno, med¡ante la
pr¡orizac¡ón e implementiación de prácticas y estrategias que contribuyan a la
prevención, mitigación, y compensación de los impactos ambientales generados
durante el desarrollo de actividades en cada uno de los procesos de generación,
distribución y comercialización de energía eléctrica.

Mejorar conünuamente el Sistema de Gestión Ambiental - SGA; med¡ante la
actualización acorde a los requer¡mientos legales y necesidades del entorno, a f¡n
de lograr mejoras en el desempeño ambiental de la empresa.

Cumplir e implementar la normatividad legal vigente, aplicable a la actividad de la
empresa y los actos administrativos emitidos por la autor¡dad ambiential.

Cada persona que trabaja en la empresa es responsable de mostrar
comportamientos ambientales aprop¡ados e informar los riesgos ambientales
potenciales.

La Gerencia General de ENAM S.A. E.S.P. se responsabil¡za de comunicar a sus
empleados, contratistas y proveedores que lo requieran, el presente documento,
garanüzando su entend¡m¡ento, aplicación y recursos necésar¡os para su desarrollo
y cumplimiento.

Polftica del Sistema de Gestión lntegrado: EnergÍa para el Amazonas S.A. E.S.P.
cuentia con el personal idóneo y competente para garant¡zar la generación, distribuc¡ón y
comercialización del servicio de energía eléctrica, con seguridad, cal¡dad y efec{ividad,
que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios y al desanollo
del departamento del Amazonas.

Para el cumpl¡miento de los objetivos del sistema integrado de gest¡ón HSEQ, la Alta
Dirección brindará los medios y recursos necesarios para el desarrollo de las acüvidades
integrales para el cumplimiento de la presente polÍtica, que busca la mejora cont¡nua de
nuestros procesos y está orienhda a:
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Promover la salud y el bienestar de los trabajadores, a través de la cultura del
autocu¡dado, toma de conciencia y la implementación de estrateg¡as para la
prevención de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, evitar la
contaminación y/o daños a terceros, en la prestación del serv¡c¡o de energía
eléctrica.
Brindar serv¡cio con altos estándares de segur¡dad y calidad,
compromeüéndonos con el mejoramiento continuo y cumpliendo con la
legislación vigente en materia de SST, gestión ambiental, calida<l y ofos
apl¡cable a la empresa.
Cumplir con las disposiciones ambientales, estrblec¡endo las acciones
necesarias que garanücen la protección del medio ambiente, en el desanollo
de cada uno de los procesos propios de la activ¡dad, asegurando una mejora
continua en la gestión ambiental de la empresa.
Garantizar los recursos humanos, económicos, ffsicos y técnicos, necesarios
para la implementac¡ón y buen desempeño del S¡stema lntegrado de Gesüón
y el cumplimiento de la misión, los requisitos legales, técnicos y confactuales,
en beneficio y satisfacción del cliente.
lmplementiar acciones, planes de mejora para controhr y/o miügar los riesgos
significaüvos y que ayuden a disminuir la probabilidad de ocunencia y las
@nsecuenoas.
lmplementar un
emergencias.

plan de prevención, contingenc¡a y recuperación ante

Esta polít¡ca tiene alcance sobre todos nuestros centros de trabajo y trabajadores,
independiente de su forma de contratac¡ón o v¡nculación, contrat¡stas y subcontratistas.

Recursos Humanos de ENAM SA ESP según su cargo y género año 2022
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Las relaciones con las partes ¡nvolucradas ¡ntemas y sus percepc¡ones y valores

La Empresa tienen presente que la ¡nformación es un recurso estratégico que requiere
una administración segura y coordinada de forma centralizada, para evitar una mayor
exposición a amenazas que afectan su seguridad.

ENAM S.A. E.S.P., dentro de su estructura organizacional tiene una tiene un proceso
denominado TICS, Esta dependencia es la encargada de la administración de los
recursos informáticos. El control lo ejerce el ingen¡ero de sistemas, funcionario que tiene
la responsabilidad de adm¡n¡strar las claves de acceso a los programas, este acceso es
restringido solo para los Gerente de áreas y personal autorizado.

AsÍ mismo, el área de sistemas realiza backup semanales en un disco ¡ndepend¡ente
dentro del serv¡dor de la empresa.

Información y comunicación

Este componente está relacionado con la necesidad de las organizaciones de identificar,
capturar y comun¡car información relevante de forma oportuna, con el objeüvo de que los
func¡onarios de la entidad puedan ejecutar su trabajo. Dicha información es de üpo
administrativa, técnica, financiera y de cumplimiento, además proviene de datos internos
y extemos.

La comunicación en el ¡nter¡or de la ENAM S.A. E.S.P., es vertical, de la Gerencia General
hacia las demás dependencias. Esto permite una ¡nteracc¡ón d¡recta entre las d¡ferentes
dependencias de la empresa. Dentro de este componente de comunicación, la empresa
utiliza las herramientas como la página web, los correos electrónicos ¡nstitucionales, los
comités, los boletines, encuestas del Nivel de Sat¡sfacción del Usuario, comunicados
internos y externos, sistema de atención al cliente.

El componente de información de ENAM S.A. E.S.P., está enmarcado dentro del Sistema
de información financiero, sistema comercial, almacén e inventario recursos humanos,
sistema de control de sistema de protección y seguridad, s¡stema de mane.io de
información documental virtual,
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Con relación al flujo de información externa, la Empresa cuenta con el Centro de
Administración Documental, el cual posee el instrucüvo de conespondencia, numeración,
radicación y digiial¡zación, para efectuar el control de la correspondencia ¡ntema y externa
de forma centralizada. Las comunicaciones y memorandos que se reciben, son
digital¡zadas y enviadas posteriormente por correo electrónico a sus destinatarios, los
documentos originales, excepto situaciones especiales, son archivas en el Centro de
Administrac¡ón Documential. También se poseen un instructivo para el adecuado manejo
de la documentación ¡ntema.

La cultura de la organización

La cultura organizacional esta fundada sobre los valores y princip¡os de conducta y
actuación que están brmal¡zados en la Plataforma Estratégica de ENAN S.A. E.S.P., y
son:

;¡. COMPROilISO: Sentir propios los obietivos de la empresa, enfocados s¡empre a

saüsfacÉr las necesidades del cliente (interno y externo).

EFECT¡VIDAD: Basamos nuestra gesüón para el logro de objetivos propuestos,

en la optimización de los recursos en cada uno de los procesos de la empresa,

buscando lograr el efecto deseado con la menor canüdad de recurso.

.. TRABAJO EN EQUIPO: Se promueve la solidaridad, cooperación y el trabajo
colaborativo enfe los diferentes procesos. Los colaboradores deben mostrar un

interés genu¡no por las neces¡dades de los otros.

> RESPONSABILIDAD: Capacidad de los colaboradores para tomar decis¡ones
éücas, morales y racionales por sí mismo; la habilidad de dirigir las actuaciones de
un equipo de trabajo y responder por sus actos o de los otros que dependan de é1.

> INTEGRIDADT Actuamos conforme a princ¡p¡os éticos, morales y sociales,
haciendo s¡empre lo conecto, s¡n obtener ventajas particulares derivadas del
desanollo de nuestra labor.
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> RESPETO: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las cualidades
del prójimo y sus derechos, creando un ambiente de seguridad y cordialidad que
permite la aceptación de las limitaciones ajenas y el reconoc¡m¡ento de las v¡rtudes

de los demás.

La ejemplaridad de los líderes en la aplicación de estos pr¡ncipios o valores y las
estrateg¡as para hacerlos conocer en todos los n¡veles constituye un factor esencial para
que todos los colaboradores los adopten dentro de la cultura organizacional.

objetivos corporativos

Garantizar las actividades administrativas y operativas, teniendo en cuenta el plan
estratégico de la empresa, el cual se determina med¡ante los siguientes parámetros:

1 . Ampl¡ar y mejorar la infaestructura, para garant¡zar la prestación del servicio.
2. lncluir nuevas tecnologÍas en pro del mejoram¡ento continuo.
3. Garantizar que los costos de la empresa sean estjables y de esta forma proveer

los recursos para el desarrollo de las activ¡dades.
4. Desarrollar procesos de sensib¡lización dirigidos a los usuarios y colaboradores

sobre el uso racional de energía URE.
5. Aplicar nÉtodos estratégicos (sistema de gesüón de cal¡dad, desanollo de

software e ¡mplementac¡ón de control interno, entre otros) que permitan garanlizar
el manejo, control, la prestac¡ón del servicio de energía eléctrica y la sostenibilidad
de la empresa.

6. Fortalecer las competencias y velar por el bienestar de los colaboradores.

estrateg¡a corporativa

Se determina las estrategias para cumplir con los objetivos corporativos

1. lmplementación de nuevas alternativas de negocio que representen un mayor
crec¡miento y aporte presupuestal a la empresa.

2. lnvestigac¡ón de nuevas tecnologías y factibilidad para la ejecución de proyectos.
3. Evaluación y control de los rubros asignados a los costos operativos.
4. ldentificación y clas¡ficac¡ón de la demanda por sectores para llevar a cabo

procesos de sens¡bilización, información y d¡vulgac¡ón dirigida a nuestros cl¡entes
externos.
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5. Diagnóstico, planeación ejecución y control de los procesos que se desarrollen,
como soporte y d¡recc¡ón para la empresa.

6. Capacitac¡ón permanente e implementac¡ón de act¡vidades de bienestar dirig¡da a
los colaboradores.

5.'1.1.4. Contexto del proceso de gestión del riesgo

Responsab¡lidades, ro¡es y estructura.

Estructura organizac¡onal, responsabilidades y flujos de actuación para fase
prevent¡va y operativa

El PIan de contingencia incorpora la actuación del personal que trabaja en la empresa
ENAM S.A. E.S.P, contratista y subcontraüsta, personal de vigilanc¡a privada, los grupos
de la brigada de emergencia y las entidades relacionadas con la gestión de riesgos,
emergenc¡as y desastres del departamento del Amazonas.

De acuerdo con la magnitud de Ia emergencia, en nivel I deberá ser controlada con los
recursos propios de los involucrados en la actividad (ENAM S.A. ESP, contratistas y
subcontrat¡stas); en los casos de nivel ll y lll se sol¡citará la ayuda extema a las entidades
relacionadas con la atención del riesgo de emergencias y desastres.

A continuación, se describen las responsabilidades de cada una de las personas que
conforman el plan de contingenc¡a:

GERENCIA GENERAL.

o Llevar a cabo la coordinación integral de la respuesta a la contingencia, facilitando el
flujo de la información, recursos humanos y físicos que se requ¡eran.

. En caso de afectación, ¡nformar al Ministerio de Minas y Energía y al interventor los
efectos desfavorables, derivados del daño emergente causado sobre la
¡nfraesfuctura, de acuerdo a contrato de conces¡ón.

o En caso de afectación, junto con el área jurídica notificara a las aseguradoras.
o En caso de que se requiera, identificar y gest¡onar el traslado de equipos.
. Comunicar y transmitir ente el Ministerio de Minas y Energía a fin de determinar el

tras¡ado de la Central de Generación si se llegase a requerir.
. Autorizar los recursos necesarios para la atención a la emergencia.
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GERENTE PROCESOS ESPECIALES

En caso de que se presente una emergencia de nivel 2 o 3, informar y coordinar con
la Capitanía de Puerto yio Consejo Departiamental de Gestión del Riesgo de
Desastres para que se evalué la situación y se active el plan local o nacional de
contingencias.
En caso de que se presente una emergencia de n¡vel 2 o 3, notif¡car a la brigada de
emergenc¡a de ENAM S.A. E.S.P. y ordenar su traslado en coniunto mn los
coordinadores operativos al lugar de los hechos.
Coordinar y evaluar con el Gerente General la información que se debe sum¡n¡strar a
los medios y autoridades locales o departamentales, teniendo en cuenta el nivel de la
emergenc¡a.
Coordinar con el Gerente General decisiones o acciones extraordinarias no
c¡ntempladas en el presente plan, para el efectivo control de la emergencia, deb¡do a
su complej¡dad.
Mantener informado a las entidades competentes (Capitanía de Puerto y a la
Corporación Autónoma Regional), dentro de las 24 horas después de haber ocurrido
el evento, a fin de dar cumplim¡ento a los tiempos estiablecidos por la normatividad
ambiental vigente (Decreto 1076 de 20'15).

COORDINADOR DE LA CONT]NGENCIA
PROCESOS ESPECTALES)

(cooRDTNADORES OPERATTVOS

o Recibir la notificación del evento por parte del Operador.
. Solicitar la acüvación del plan de contingenc¡a al Operador y dar las instrucc¡ones

correspondientes.
o En caso de que se presente una emergencia de nivel 2 o 3, desplazarse al lugar de

los hechos en mnjunto con la brigada de ENAM S.A. E.S.P.
. Coordinar y fac¡litar los medios para que conjuntamente con el encargado del área de

recursos físicos dirijan con la brigada de emergencia las acciones y planes de control
de la emergencia en el sitio.

o Coordinar con el personal a cargo el apoyo y traslado de equipos necesarios.
. Evaluar c¡njuntamente con el Gerente de Procesos Especiales la emergencia.
¡ Estar atento a las ind¡cac¡ones sobre acciones y requerimientos del Operador,

coordinando su ejecuc¡ón.
. Coordinar y verificar el cumplimiento de los pasos a seguir según lo previsto en la

respuesta de la emergencia.
. Solicitar al Gerente General los apoyos que se requieran (personal, transporte,

equipo, materiales, relevos, manten¡miento y operadores).
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. lnformar al Gerente de Procesos Especiales sobre las consecuenc¡as, número de
personas en el sitio y estado operacional de la instalación.

r Propiciar el desarrollo de actividades de prevención dentro de la act¡vidad.
e Emiür y presentar informe final de la emergencia a la Gerencia de Procesos

Especiales y posteriormente a la Gerencia General, para la elaboración contara con
el apoyo del profesional SST, ambiental y líder de la brigada, diligenciando a su vez
los formatos necesarios.

. Generar reporte de daños y estado final de la infraestructura, equipos y/o maquinaria
abctrada, para tomar las acciones pertinentes que prevengan emergenc¡as
posteriores.

CONTR.ATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS.

Formular e implementiar un plan de conüngencia de transporte fluvial para la atención
de emergencias.
Atender las disposiciones dadas por el Gerente General, Gerente de Procesos
Especiales y coordinadores de la contingencia.
Atender las disposiciones dadas por ENAM S.A. E.S.P. sujetas al presente plan de
contingench para la atención de la conüngenc¡a.
Poner a clisposición de la contingencia, personal, equipos y mater¡ales en pro de la
atención de la conüngencia.
Capacitar al persoñal encargado de las actividades de cargue y descargue de
combustible en temas relacionados con la atención de contingenc¡as por derrame de
hidrocarburos en transporte fl uvial.

COORDINADOR DE RECURSOS FíSrcOS.

. Brindar inbrmación de ¡nventarios de equipos, materiales existentes y coordinará el
sumin¡stro de materiales e insumos requeridos para el control de la contingenc¡a.

o Coordinar y suministrar el transporte para la mov¡lización de equipos, suministros y
personal.

. EEctuar la adquisic¡ón de equipos y materiales de conüngencia (Equipos de control
de denames y contraincend¡os, entre otros).

. Realizar la contratación de seN¡cios espec¡al¡zados.

. Coordinar traslado y disposición final residuos generados
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GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

. Coord¡nar con el Jefe de cada proceso, los relevos y cambios de turno del personal
que se requ¡era en el sitio de la contingenc¡a.

. Recibir información de verificación del personal presente en el momento de la
emergenc¡a.

. Gestionar la atenc¡ón medica de personal que se pueda ver involucrado.

. lnformar a los familiares o contiactos de emergencia, sobre el traslado de personal a
los d¡ferentes centros asistenciales.

o Gesüonar los recursos necesarios para la atención a la emergencia.

PROFESIONAL GESTIÓN AMBIENTAL

. Apoyar el d¡seño y ejecuc¡ón del plan de capac¡tac¡ón en seguridad promoción y
prevención sobre derrames de hidrocarburos.

o De ser necesario acudir a la zona de derrame, evaluar los riesgos ex¡stentes y señalar
áreas de contaminación.

o Apoyar a los Coord¡nadores de la Contingenc¡a en la toma de decisiones que permitan
desanollar el Plan de Contingencia de una manera eficaz, a fin de mitigar el impacto
al ambiente.

PROFESIONAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o Diseñar y ejecutar el plan de capacitación en seguridad promoción y prevención sobre
denames de h¡drocarburos.

. En caso de presentarse un acc¡dente durante la actividad, evaluar, analizar y reportar
lo ocunido.

. Participar en la ¡nvesügación de la contingencia.

OPERADORES

. lnformar a los coordinadores operativos de localidades sobre la emergencia

. Estar atento a las instrucciones de los coordinadores operativos.

. Est¡ar atento durante el desarrollo y atención de la emergencia.
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APOYO ENTIDADES EXTERNAS.

Consejo Departamental para la Gestión del Riesgo de Desastres:

. Cruz Roja Colombiana. Atenc¡ón pre hospitalaria, búsqueda y rescate,
comunicaciones y apoyo logíst¡co.

. Defensa Civil Colombiana. Búsqueda y rescate, comunicaciones, apoyo log ístico y
evacuación.

o Fuezas Armadas presentes en el conegimiento. Seguriclad, maqu¡naria, personal,
apoyo logístico y comunicaciones.

. Corporación Autónoma Regional. Asesoría Ambiental.

. Autoridades del Corregimiento. Apoyo log ístico e infurmación comunitaria.

. Servicios Seccionales de Salud. Brindar la atención médica requerida.

CONVENIOS ESPECÍFICOS DE MUTUO APOYO

En caso de que la emergencia supere la capacidad de respuesta de la empresa ENAM
S.A. E.S.P. hace parte del Concejo Departamental de Gestión del Riesgo.
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5.1.1.5. Criter¡os del riesgo

Cómo se va a definir la probabilidad.

Para evaluar el nivel de riesgo, es necesar¡o relac¡onar la probabilidad de ocunenc¡a del
evento o amenaza y la vulnerabil¡dad del medio o de los agentes receptores de un pos¡ble
impacto emergente.

Para este caso, la amenaza debe ser evaluada en términos de la probabilidad (P) de
ocunencia de un evento o como la posibilidad de que éste ocurra en un momento
determinado sobre la base de eventos sim¡lares o bajo marcos de referenc¡a similares.
En tal caso, se as¡gna un puntaje máximo de 5 a los eventos que presenten las
posibilidades de ocurrencia más altas, hasta un puntaje de 1 para las que muy difícilmente
ocunirán. A continuación, se describe el valor de probabilidad.

Clasificación probab¡lidad
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CLAS¡ PROBABILIDAD DE UNA AMENAZA

VALO
R

PROBABILIDA
D

OCURRENCIA

DESCR]PC6N DE LA PROBABILIDAD E INDICATIVO
DE FRECUENCIA

Certero
Muy alta probabilidad de ocurrencia. Podría ocurrir más de
una vez al mes. Ha ocurrido varias veces en proyectos
s¡milares

Probable
Alta probabilidad de ocurrencia. Podría ocurrir una vez al
año.

J

2

Ocasional

Existe una probabil¡dad razonable de que su@da en un
intervalo entre 1 - 10 años. Evento similar ha ocurrido en
algún momento para proyectos similares de esta
organ¡zac¡ón

Remoto
Poco fact¡ble que ocurra dentro de una ventana temporal de
10 - 40 años. Un evento ha ocurrido en otros proyectos
similares de esta industria.

1 lmprobable
Probabilidad muy baja. El improbable se refiere a un
intervalo propuesto de 40 años. Un evento similar ha
ocurrido en cualquier lugar del mundo en esta industria
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Por otra parte, la vulnerabilidad hace referencia a los efectos negativos que pueden
desprenderse de una eventualidad asociada a las amenazas identificadas. Para estos

I
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casos se tienen en cuenta aspectos tales como vícümas, daño ambiental, pérdidas
económicas, imagen de la empresa y operación, tal y como se descr¡be en la siguiente
tabla:

GRADO DE VULNERABIL]DAD

GRADO vrcTilrAs (A) DAÑO AMBIENTAL (B) PERDIDAS
MATERIALES (C)

4
Muertes,
lncapacidad total o
permanente.

Daño al ambiente extenso,
permanente, efecto directo,
irrecuperable e irreversible.

Pérdida total de las
inslalaciones.

Lesiones graves,
lncapacidad parcial
o permanente.

Daño al ambiente, extenso,
temporal, ebcto directo,
m¡tigable, reversible en el
largo plazo

Pérdida parcial de las
instalaciones que
impl¡can suspensión de
las actividades por más
de 15 días.

2
Lesiones
incapacidad
temporal

leves,
Daño parcial, temporal,
efecto Ind¡recto,
recuperable a mediano
plazo, reversible en el
mediano plazo.

Daños en las
instialac¡ones
ocasionado suspensión
de las actividades entre
12y 24 horas.

1

Sin lesiones,
lesiones
incapacidad

o
srn

Daño Puntual, recuperable
de inmediato o reversible
en el corto plazo.

Daños en instalaciones
que no ocasión
suspensión en las
activ¡dades.

NIVELES DE RIESGO

El nivel de riesgo surge a partir de la mencionada combinación entre la probabilidad de
una amenaza y la gravedad de los efectos en los factores de vulnerabilidad. Tal
comb¡nac¡ón genera una matriz de evaluación que proporc¡ona los siguientes niveles de
riesgo, sobre los cuales se evaluó este plan de contingenc¡as (lmprobable, Remoto, Bajo,
Medio y Alt'c) de acuerdo a las comb¡naciones posibles.

N¡veles de r¡esgos

a- nas - ombia
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1 2 3 4
Certero ALTO
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NIVELES DE RIESGO
CONSECUENCIA EN LOS FACTORES DE VULNERABILIDAD

PROBABILIDAD
1 2 3 4

15

Probable ALTO
12

ALTO
16

Ocas¡onal ALTO
13

ALTO
17

Remoto ALTO
14

t

Análisis de vulnerab¡lidad y riesgo.

ru'¡ÁI-lsIS DE RIESGO PARA LOS DITERENTES ESCENARIOS

TIPO AMENAZA ESCENARIO
PROBABITIDAD

DE OCURRENCIA

VULNERABILIDAD
NIVET

RIESGO

A B c A B c

Irtz0o
al
mz

lncendio

Transporte fluvial 3

4
4 4 t2 L2 L2

Muelle local¡dad 3 3 3

Transporte Terrestre 3 3 3 3

Tanque
almacenamiento

2 3 2 3 6 6

Línea Combust¡ble 2 3 7 2

Tanque unidad 2 3 3 3 c c

Soporte tanque 7 3 3

Derrame de
hHrocarburos

en suelo

Transporte fluv¡al 1 1 1 1

Muelle localidad 4 2 3 2 e t2 B

Transporte Terrestre 4 2 2 2

Tanque
almacenamiento

3 2 2 6 6

Línea Combust¡ble 1 2 2

Tanque unidad 3 1 2 2

Soporte tanque 3 2 2 2 o 6
Derrame de

hldrocarburos
en atua

Transporte fluvial 3 3 4 2 t2
Muelle localidad 4 2 4 2 a 16 o

TranSporte Terrestre 3 2 3 2
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11 20
EXTREMOMODERADO

7 19
BAJO

4
MODERADO

BAJO
2

BAJO
5

MODERADO
9

MODERADOlmprobable BAJO BAJO
1 3

MODERADO

4

12 L2 L2

9

4

6 4 4

2 6 4 6
1 1 1

8 I
2 6

3 3 R 6

3 6 6

D

9 6

6 9 6
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DE RIESGO PARA TOS DIFEREIYTES ESCENARIOS

TIPO AMENAZA ESCENARIO
PROEABIUDAO

DE OCURREI{CIA

VUTNERABITIDAD
f{tvEL

RIESGO

A B c A B c
Tanque

almacenamiento
4 2 3 8 12 t2

Línea Combust¡ble 3 2 3 3

Tanque unidad 3 2 3 3 9 9

Soporte tanque 2 2 3 2

Accidente de
Trabajo

Transporte fluv¡al 3 5 3

Muelle localidad 3 3 3 2

Transporte Terrestre 3 3 3 2

Tanque
almacenamiento

2 3 3 3 6

Línea Combustible 2 3 3 2

Tanque unidad 2 3 6 6

Soporte tanque 2 3 3 )

Colisión de
embarcación

Transporte fluvial 3 4 4 4 L2 t2 72

Muelle localidad 3 4 4 L2 L2

Transporte Terrestre 1 1 1 1

Tanque
almacenamiento

1 1 1 1

Línea Combustible L 1 1 1

Tanque unidad 1 L 1

soporte tanque 1 1 1 7

Ruptura de
equ¡pos

Transporte fluv¡al 4 3 3 2 L2 L2

Muelle localidad 4 2 3 2 I 12 8

Transporte Terrestre 4 2 3 2 L2

Tanque
almacenam¡ento

3 2 3 3 9

Línea Combustible 3 2 3 3

Tanque unidad 4 2 3 3 12 12

Soporte tanque 3 2 3 z

¡Exo
6)
t¡2

lnundaciones

Transporte fluvial 3 2 3 2

Muelle localidad 3 2 2 2 6 6

Transporte Terrestre 2 2 3 2

Tanque
almacenamiento

2 1 3 3 6
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6 6 4

4
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1 1 1

1 1 1 1

1 1 ir
8

8
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DE RIESGO PARA tos DIFERENTES ESCENARIOS

TIPO AMENAZA ESCENARIO
PROBABITIDAO

DE OCURRENCTA

VULNERABILIDAD
NIVET

RIESGO

A B c A B c
Línea Combustible 2 2 3 3 e (
Tanque unidad 2 2 3 3

Soporte tanque 2 z 2 1

lncendio

Transporte fluvial 3 3 3 3 9 9 9

Muelle localidad 4 3 3 3 t2 L2 12

Transporte Terrestre 3 3 3 3

Tanque
almacenamiento

2 3 2 3 6

Línea Combustible 2 3 2 5 A c

Tanque unidad 2 3 3 3

Soporte tanque 2 3 2 3

Deslizamiento
de Tierra

Transporte fluvial 1 1 1 1

Muelle localidad 4 4 3 4 t2
Transporte Terrestre 3 3 3 3

Tanque
almacenam¡ento

4 4 4 L6 r.6

Línea Combustible 3 3 2 3

Tanque un¡dad 3 3 2 3 b
Soporte tanque 4 4 4 4 16 16 16

5.1.2. Valorac¡ón del r¡esgo

5.1.2.1. ldentif¡cac¡ón del riesgo

El proceso de la identificación del riesgo debe ser permanente e interactivo, basado tianto
en el resultado del análisis del Contexto Estratégico como en el proceso de planeación y
debe partir de la claridad de los objetivos estratégicos de ENAM S.A. E.S.P. para la
obtención de resultados.

La idenüficac¡ón de los r¡esgos se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento
Estratég¡co, ¡dentificando los factores ¡nternos o extemos a la entidad, que pueden
ocasionar riesgos que an-ácten el logro de los objet¡vos.

Es la base del análisis de riesgos que perm¡te avanzar hacia una adecuada
implementación de
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Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con más detalle los
sbu¡entes conceptos:

Proceso: Nombre del proceso

R¡esgor Representa la posibil¡dad de ocunenc¡a de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la enüdad y afectar el logro de
sus objetivos.

Efectos (consecuencias): Consütuyen las consecuencias de la ocurrencia del
riesgo sobre los objeüvos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas
o los bienes materiales o inmateriales con ¡ncidencias ¡mportantes tales como
daños fís¡cos y fallecimiento, sanciones, perdidas económicas, de información, de
bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupción del servicio y daño
ambiental.

Clasif¡cación del riesgo

Duranle el proceso de identificación del riesgo se recomienda clasificarlos teniendo en
cuenta los si
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Una manera para que todos los empleados de El.lAM S.A. E.S.P., conozeln y visual¡c€n
los riesgos es a través de la ut¡lizac¡ón del formato de identificación de riesgos, el cual
permite hacer un inventiario de aquellos, definiendo en primera ¡nstanc¡a las causas o
factores de r¡esgo, tianto intemos como externos, presentando una descripción de cada
uno de estos y finalmente definiendo los posibles eEctos. Es importante centrarse en los
riesgos más sign¡f¡cat¡vos para la enüdad relacionados con el desanollo de los procesos
y los objetivos insütucionales. Es allí donde, al igual que todos los trabaladores, y la
dirección adoptan un papel proactivo en el sentido de visualizar en sus contextos
estratég¡cos y m¡s¡onales los fac{ores o eventos que pueden afectar el curso
organizacional, dada la especialidad temática que manejan en cada proceso.

- Obietivo del proceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el
proceso al cual se le están identificando los riesgos.

- Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de r¡esgo. Los agentes generadores que se entienden como
todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

- Descripción: Se refiere a las caracterÍsticas generales o las brmas en que se
observa o manifiesta el riesgo iclentificado.
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R¡esgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se adm¡nistra la organización.
El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
misión y el cumpl¡miento de los objet¡vos estratég¡cos, la clara definición de
políticas, diseño y crnceptualización de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
Operativa como con ¡a técnica de ENAM S.A. E.S.P., incluye riesgos provenientes
de defic¡encias en los sistemas de ¡nformación, en la definición de los procesos,
en la esfuctura de la enüdad, la desarticulación entre procesos, lo cual conduce a
¡neficiencias, oportun¡dades de conupción e incumplimiento de los compromisos
organizacionales.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el mane.¡o de los recursos de ENAM S.A.
E.S.P., que incluye la ejecuc¡ón presupuestal, la elaboración de los estados
financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo sobre los
bienes de cada proceso. De la eñciencia y transparencia en el manejo de los
recursos, así como de su interacción con las demás áreas, dependerá en gran
parte el éxito o fracaso de toda organización.

R¡esgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de ENAM S.A. E.S.P.,
para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética y en general con
su comprom¡so ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologla: Se asocian con la capac¡dad ENAM S.A. E.S.P. para
que la tecnologfa disponible saüsfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte
el cumplimiento de la misión.

Riesgos de lmagen: Están relacionados con la percepción y la confianza por
parte de los clientes hacia El,lAM S.A E.S.P.

La s¡guiente tabla muestra un ejemplo de cómo se as@¡a la ldenüficación del R¡esgo a
los procesos de ENAM S.A. E.S.P.; para el modelo utilizado que es, Recurso fÍsico.
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Con la realización de esta etapa se busca que ENAM S.A. E.SP., obtenga los siguientes
resultados:

- Determinar las causas (factores internos o externos) de las situaciones
¡dentiñcadas como riesgos para la empresa.

- Describir los riesgos idenüficados con sus características.
- Precisar los efectos que los riesgos puedan ocasionar a E
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(Brmv(} Dt.rnin r L malodoloda, @ntolrs y rlrpo.rs.blrt F.. l. co.rpr. d. P.!úrGtoq, t nto taador¡|.3 como d.l
Eatlrlor, qua ¡lan r"qurrldo¡ por 16 proca3os dc f,l¿AM 5-A- E S-P.

FACTORÉS D«ERNO6 CAUSAS FACTORES INfERNOS CAUSAS

' Difio¡ltad en el trasl.do de

los b¡enes adquiridos.
Proce di mi en tos

r No planif¡cacjón de las compras

de bieñes rcqueridospor las

ál!.3 para el desáÍollo de sus

a(tiüdader.

' Falta de especif¡caci oies
téqliaai d. los elementos
sol¡citád06.

'No se real¡zan los

requeñmientor en el s¡stema

conelec
r falla e¡ laaomun¡cáció¡ e¡tr€
1a3 á.e.3 de compras y
cont billdad para elp4o a
paovladores,

'tano cr¡Bénc¡¿ de l. tarantía de
16 Droductos en los tiempos
p..m¡ddos.

I 

r Comp.e a proveédores ño

l¡utorirad6

Crogáfi@. - Logísticos

t Prrsonal deradual¡zado en
nomas, nac¡onalese

¡ntGmacjonales qua retulan una

co[!pfa.
t talta de capacita<ioñes c¡
herraí¡¡entas ¡nformáti<as para el
m{rejo dG dáos.

' Ausencia da aompar¿tivos o
solidtudcs de ofcrta.

Relac¡ón coar Proveedorea

t lnq¡r¡rplir¡i€nto dél
prcv.cdo. en la6 fedr.i de
.ntG8a
r Pro\r"edqes ún¡co. pa¡..l
suiñkristro d€ ¿lSunos

insumos ocquipos.

Talento humaño

t Fallas en el servicio del
opar¿dorde lntemet.

' l¡o.¡mpl¡m¡ento en la5

condiciones de pato, deñn¡d6
(on elp,oveedor.

Te(lrológicos

Norñat¡vidad
'Cambios tributarios.

'camb¡o5 normátivosen
comé¡cio erterior.
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Caracterizac¡ón de controles pr¡eventivos y correctivos

Entend¡endo una amenaza como cond¡c¡ón latente que se deriva de la posible
ocurrencia de un bnómeno físico de origen natural, soc¡o-natural o antrópico no
intencional, puede causar daño a la organ¡zación y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economÍa. Es un factor de riesgo externo (M¡nisterio de Educación,
2014, pá9. s3).

Tipos de amenazas

Antrópicas
. lnc€ndios (estructurales, eléctricos, por líquidos o gases inflamables, etc.)

Pérdida de contención de materiales peligrosos (derrames, fugas, etc.)
' Explosión (gases, polvos, fibras, etc.)
' lnundac¡ón por defic¡encias de la infraesfuctura hidráulica (redes de alcantarillado,
acueducto, etc.)
' Fallas en sistemas y equipos

Social
' Comportam¡entos no adaptat¡vos
' Revueltias / Asonadas
' Atentados Tenoristas
.Hurtos

Natural
' lncendios Forestales
' Geológicos: se d¡vide en Endógenos y Exógenos: Fenómenos de Remoción en Masa
deslizamientos, (deslizamientos, derrumbes, caída de piedra, hund¡m¡entos.)
' Mov¡m¡entos Sísmicos
' Eventos atmosféricos (vendavales, gran¡zadas, tormentas electricas, etc.)
. lnundaciones por desbordamiento de cuerpos de agua (ríos, quebradas, humedales,
etc.).
' Aven¡das torrenciales.

Análisis de R¡esgos.

El análisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrenc¡a de los riesgos y el
¡mpacto de sus consecuencias, calificándolos y evaluándolos, con el ftn de obtener
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información para eshblecer el n¡vel de riesgo y las acc¡ones que se van a implementar.

El análisis del riesgo dependerá de la información obtenicla en el formato de iclentificación
de riesgos y de la disponibilidad de datos h¡stóricos y aporte de los trabajadores de la
empresa.

Se han establecido dos aspectos para tener en cuenta en el análisis de los riesgos
idenüficados, Probabilidad e lmpacto. Por la primera se entiende la pos¡bilidad de
ocurrenc¡a del riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha
material¡zado (por ejemplo: Número de veces en un t¡empo determinado), o de
Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y extemos que pueden
propiciar el r¡esgo, aunque este no se haya materializado. Por impacto se entiende las
consecuencias que puede ocasionar a ENAM S.A. E.S.P. la materialización del r¡esgo.

Para adelantar el análisis del riesgo se deben @nsiderar los siguientes aspectos

La Calificación del Riesgo: Se logra a través de la est¡mac¡ón de la probabilidad de su
ocurrenc¡a y el impacto que puede causar la materialización del riesgo. La primera
representa el número de veces que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo
o puede presentarse, y la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

Para determ¡nar de manera objetiva la probabilidad, se puede ut¡lizar la siguiente tabla

Para determ¡nar el impacto, el riesgo se debe medir a partir de las s¡guientes
especificaciones:
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NrvEr, D€SCñPTOR D€scRr Pcrót{ FRECU€NCIA

1 Ra.o/ muy imDrobable
B evento puede ocuaria solo en

aircunstañc¡a5 crcepc¡onale3.

No s¿ ha pr€se¡tado en

los últinros 5 año5. :.::i:':.'.i.'

2 lmprobable
El evento pued€ ocumr en algúar

moíreñto
Alméno5de una ve¿ en
los últinto§ 5 años. !r\ rll

3
Pos¡ble

El evento podrla ocuari r en
álgún moñento

Alménor de unave¿€n
los últ¡ñOs 2 añoÉ. MalñFRÁñÁ

4 Probable
El evento prob¡ble,nente

oolr¡irá en la mayorh d€ 16
circ1Jnstancia5

Al ¡irenos d€ una \r!2 en
elúltimoaño. atTA

Cási seguros
Se esger¿ que €l evento oc¡JrE an
la mayorb de las drq¡nitañdas

irá6 dc una vG: al áño.
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NIVET DESCRIPTOR otscRrPcrÓ

1 lnsignif¡.añte
Si el hecho lleSara a presentaFe, tendÉ @ñseolenajas o

efectos mlnimos sobre la Empresa.

7 túenor/ Leve
Si elhecho llegara a presenür.le. tendrír bajo impacto o
éfecto sobre la Empresa.

3
Sl el hecho llegar¿ a pr€sentarsr, tandrla n¡edianas

cons€cuenci6 o efectos Sobae la Empaasa.

Máyor / Gr¿ve
Sl el hccho lleSar¿ a pres¿ntarsé, tendrla altas conleq¡enoa5
o elactos sobre la ErigrÉsa.

5 Catafrófico
S¡ el h€cho llegar¿ a paesentaase, tendab des6t¡osas
coñsecuencia5 o efecto5 sobre la Empresa.

Valoración de Riesgos.

La Evaluacaón del R¡esgo: Permite comparar los resultados de la calificación del riesgo,
con los criterios definidos para establec€r el grado de exposición de la organ¡zac¡ón; de
esh forma es posible disünguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones requeridas para su
tratamiento.

Así mismo, presenta un análisis cuantitativo, que contempla valores numéricos que
contribuyen a la cal¡dad en la exacütud de la calificación y evaluación de los riesgos.
Tanto para el impacto como para la probabilidad se han determinado valores múltiplos
de 5. La brma en la cual la probabilidad y el impacto son expresados y combinados en
la matriz provee la evaluación del riesgo.

Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos
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Con el fin de facilitar la calificacón y evaluación de los riesgos, a continuac¡ón se presenta
una matriz que contempla un análisis cual¡tat¡vo, que hace referencia a la utilización de
formas descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales
(impacto) y la posibil¡dad de ocurrencia (probabilidad), tomando las s¡gu¡entes categorías:
lnsignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastróf¡co en relación con el impacto y Raro,
lmprobable, Posible, Probable y Casi Seguro respecto a la probab¡lidad.
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Calificación del riesgo: Se debe calificar cada uno de los Riesgos según la matr¡z de
acuerdo a las siguientes especificaciones: Probabilidad (casi seguro) se califica con 5,
Probabilidad (probable) con 4, Probabilidad (pos¡ble) con 3, Probabil¡dad( ¡mprobable)
con 2 y Probabilidad (raro) con 1, de acuerdo al número de veces que se presenta o
puede presentarse el riesgo. Y el impaclo si es ¡nsign¡ficante con 1, s¡ es Menor con 2,
Moderado con 3, Mayor con 4 y si es Catastrófico con 5; para poder determinarlo se toma
el mayor valor que se ha obEnido según las tablas de impacto.

Evaluación del riesgo: Para real¡zar la Evaluación clel Riesgo se debe tener en cuenta
la posición del riesgo en la matriz, según la celda que ocupa, aplicando los siguientes
criter¡os:

Si el riesgo se ub¡ca en la Zona de Riesgo Baja, significa que su Probabilidad es rara,
improbable o moderada y su lmpacto es ins¡gnificante o menor, lo cual permite a ENAM,
asumirlo. Es decir, el riesgo se encuenba en un nivel gue puede aceptarlo s¡n necesidad
de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

Si el riesgo se ubica en la Zona de R¡esgo extrema, su Probabilidad es posible o, probable
o casi seguro y su lmpacto moderado, mayor o cataslrólico; por tanto, es aconsejable
el¡minar la activ¡dad que genera el riesgo en la medida que sea posible. De lo contrario,
se deben ¡mplementar confoles de prevención para evitar la Probabilidad del riesgo, de
protecc¡ón para d¡sminuir el lmpacto o compartir o transferir el riesgo si es posible a través
de pól¡zas de seguros u otras opciones que estén disponibles.

Si el riesgo se sitúa en cualquiera de las otras zonas (riesgo, moderada o alta), se deben
tomar medidas para llevar en lo pos¡ble los riesgos a la zona moderada o baja. Siempre
que el riesgo sea calificado con lmpacto catastrófico, ENAM S.A. E.S.P., debe diseñar
planes de contingencia, para protegerse en caso de su @unencia.
Con la real¡zación de esta etapa se busca que ENAM SA. E.S.P., obtenga los siguientes

Let¡cia - Amazonas - Colomb¡a
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resultados

Establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, que pueden disminuir la
capacidad organización de la empresa, para cumplir su propos¡to.

Medir el impacto de las consecuencias del riesgo sobre las personas y los recursos
o coordinar las ac¡iones necesar¡as para alcanzar los objetivos o desanollar los
procesos.
Establecer criterios de calificación y evaluación de tos riesgos que permiten tomar
decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

Valoración del riesgo: La valoración del riesgo es el producto de confrontar los
resultados de la evaluación del riesgo con los controles identificados en el Elemento de
Control, denominado 'Controles', del Subsistema de Confol de Gesüón, con el ob¡etivo
de establecer prioridades para su manejo y fijación de políticas.

Para adelantar esta etapa se hace ne@sario tener clar¡dad sobre los puntos de control
existentes en los d¡ferentes procesos, los cuales perm¡ten obtener información para
efectos de tomar decisiones.

Para realizar la valorac¡ón de los controles ex¡stentes es necesario recordar que estos se
clasifican en:

- Preventivos: Aquellos que actúan para eliminar las causas del riesgo, para preven¡r su
ocurrencia o materializac¡ón.

- Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser
detectado un evento no deseable; también permiten la modificacón de las acciones que
prop¡ciaron su ocunencia.

Procedimiento para la Valoración del Riesgo: El procedimiento para la valoración del
riesgo parte de la evaluac¡ón de los controles existentes es necesario describirlos, lo cual
implica:

Describ¡rlos (estableciendo s¡ son preventivos o correctivos).
Revisarlos para determinar si los controles están documentados, si se están
aplicando en la actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.
Es importante que la valoración de los controles incluya un anális¡s de tipo
cuanütaüvo, que permita saber con exactitud cuántas posic¡ones dentro de la
Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los R¡esgos es posible
desplazarse, a fin de bajar el n¡vel de riesgo al que está expuesto el proceso
analizado.
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Revisarlos s¡ son efectivos para minimizar el riesgo.

Valorac¡ón de los Conttoles: Una vez valorizado el nivel del riesgo, se procede a
realizar la valoración de los controles existentes, a conünuación se muestra dos cuadros
para ponderar de manera objetiva los controles y poder determinar su desplazamiento
dentro de la mafiz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:

Con la realizac¡ón de esta etapa se busca que la ent¡dad obtenga los sigu¡entes
resultados:

. ldentificación de los controles existentes para los riesgos ident¡f¡cados y
anal¡zados.

. Priorizac¡ón de los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos de confrontar
la evaluación del riesgo con los confoles existentes, a fin de establecer aquellos
que pueden causar mayor impacto a la entidad en caso de materializarse.
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Po3ee une heram¡eÍ!¡ pera elercer el
cDntrol 15

E:¡rlcn m¿nuales irisln¡ttivos o
prDtldieñleñtos p¡r¿ el m¡ñero de l¿

hearamie¡t¿ 15

l}efaamleñter páre

eierter el control

En el t¡empo que lleve Ia heram¡entá h¡
d€m6lr¿do rer efediva 30

Están delln¡dos los responr¡bles de la

e¡eo¡c¡óndelcontmlydelseaulmlento 15

25
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El resultado obtenido a través de la valoación del riesgo es denominado también
tratamiento del riesgo, ya que se "involucra la selección de una o más opciones para
modificar los riesgos y la ¡mplementac¡ón de tales acciones', así el desplazamiento dentro
de la Matriz de Evaluación y Calmcación determinará finalmente la selección de la opción
de tratamiento del riesgo, ver tabla siguiente.
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NPO DE IMPACII)

Farlas la or8¿n¡Édón del
pro.edirÍGnto de oñpra5
y Ht¡ de coordla-ió¡ con

oEó áreas (veñtá de
materiales y dernás ár€á5).

I 3 Em óMlco/oPER^Trvo
Zona de Rlesgo Asr¡rn¡r el riesgo, .educk

elri.Eo.

Pmced¡m¡ento par¡ la

8eñerdón de Ia compra 2 3 Ecor,¡ótv!co /oPERAfl vo
Zone d. $elto
Altá

Evit r. r€ducir, cor¡p¿nir
o tr¡rste r el desgo.

Oep€nden€b de
2 OPERAfIVO / IMAGEN

Zona de Riesgo

Alt¿

Ev¡tar, reducir, .ompartir
o tr¿nler¡r el riesgo.

t¿Ela lrsdó{l de f¡s
devolxiones y lc l¡ü8io3 2 l EmxóMco/rrr.raGEN

Zona de Riesgo Asurúr el rie5ao, rÉd¡<ir
el rier8o.

Aceptac¡ón y pago d€

b¡enes no conforrñes cDn €l
p€dido, no ped¡dos o no

I 2 EcoNói/rco/lNiaGEN
Zoñá de R¡esgo Asumi. el riesgo, reducir

el ries8o.

Pro(eso defectuGo de
importadóri por

des.onocimiento de las
7 Ecotróu@/oP[RATlvo

Zon¿ de Rilsgo

^lta

Evitir, r€dúcir, compan¡r
o tÉn'férh el riesgo.

ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgos es una representación final de la probab¡lidad e ¡mpacto de uno o
más riesgos frente a un proceso.

El mapa de r¡esgos contiene a nivel esfatég¡co los mayores riesgos a los cuales está
expuesta la empresa, permitiendo conocer las políticas ¡nmediatas de respuesta ante
ellos tend¡entes a evitar, reducir, compart¡r o transferir el r¡esgo; o asumir el riesgo
residual, y la aplicación de acciones, así como los responsables, el cronograma y los
ind¡cadores.

No obstante se considera recomendable, elaborar un mapa de riesgos por cada proceso
para facilitar la adm¡nistrac¡ón del r¡esgo, el cual debe elaborarse al finalizar la etapa de
Valoración del Riesgo; un mapa de r¡esgos puede adoptar la forma de un cuadro resumen
que muestre cada uno de los pasos llevados a cabo para su levantamiento como se
sug¡ere a continuación:
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Figura 25. lndicador del n¡vel del tanque

5.2. Proceso de reducción del

riesgo

5.2.l.lntervención correctiva

Una de las henamientas más util¡zadas para identificar y evaluar peligros, son las
¡nspecc¡ones de fabajo. Estia henamienta permite determinar el tipo de peligro al que
está expuesto el trabajador y constituye una prueba real de las cond¡c¡ones laborales, por
medio de la ¡dentificación o localización, análisis y control de situaciones o condiciones
sub estándar, que encienan la posibil¡dad de generar alteraciones a la d¡námica normal
de la organización; bien sea porque acarrean paros de procesos, deterioro de b¡enes
materiales, enfermedades laborales, daños al medio ambiente o ac¡¡dentes de trabaio.

Las inspecciones se efectúan con el propósito de elaborar d¡ag
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Para garant¡zar un ¡mpacto positivo de las inspecciones como programa de prevención,
se hace indispensable que éstas sean concebidas desde d¡ferentes fases como la
planeación, organización, dirección, ejecución y retroal¡mentación o control, con el fin de
ident¡f¡car los pel¡gros que surgen cuando cambian las personas, los equipos, los
materiales y el medio ambiente en general.

Las inspecciones enmarcadas como un proceso donde la planeación, organización,
dirección, ejecución y retroalimentación o control permiten determ¡nar las oportunidades
de mejora, además identifican puntos críticos permitiendo tomar medidas preventivas y
correctivas logrando así, un mejor desempeño y una mejor cal¡dad de vida al trabajador.

OBJETIVO DE LAS INSPECCIONES.

Establecer los lineamientos para efecfuar inspecciones de segur¡dad a los diferentes
equipos, materiales, herramientas, vehículos, áreas de trabajo y proceso de ENAM S.A.
E.S.P., garantizando la identificación de los diferentes pel¡gros y priorización de los
factores de riesgo y peligros para la segur¡dad y la salud que puedan generar accidentes
o enfermedades laborales e impactos al med¡o ambiente laboral, con el fin de tomar
medidas necesarias que disminuyan la exposición de perdidas, verificando la eficiencia
de las acciones correctivas, preventivas o de mejora.

TIPOS DE INSPECCIONES QUE EJECUTA ENAM SA ESP

lnspecciones informales: lnspecciones real¡zadas en forma no sistemática, incluye los
reportes de condiciones o de actos inseguros em¡tidos por los trabajadores hacia sus
jefes inmediatos, por los supervisores en el trabajo diario o el equipo de gestión en
seguridad, salud y medio ambiente. Son generales y poco detalladas, solo se detectan
cond¡c¡ones muy obv¡as, no usan un sistema de cal¡ficación o priorización.

lnspecciones planeadas: Son recorridos sistemát¡cos por las ¡nstalaciones, el personal
y los diferentes procesos, programados con una periodicidad establecida, insfumentos y
responsables determinados previamente a su real¡zación, durante los cuales se pretende
identificar condic¡ones sub estándar o inseguras.

lnspeccione! especiales: Se planean cuando: se realizan ampliaciones, cambios o
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seguimiento y control a programas prevent¡vos y de vigilancia epidemiolÓgica. Estas
¡nspecciones se basan en la verificac¡ón de zonas de trabajo, herram¡entas, equipos,
vehículos, elementos de protección personal, sistemas contra caídas y el recurso
humano, permitiendo encontrar las fallas que pueden acarrear algún tipo de accidente y
posibles c¿lusales de enfermedad laborales.
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modificaciones de equipos, maquinar¡as, sistemas de producc¡ón o procedimientos para
detectar y controlar oportunamente s¡tuaciones de riesgo; se vayan a realizar tareas de
alto riesgo y se investigan incidentes o accidentes.

Este tipo de inspecciones llevan con sigo la actualización de la matriz de riesgo y peligros.

lnspecciones análisis trabajo seguro: Estas inspecciones se real¡zan por cada labor
asignada, es un método sencillo que permite al grupo de trabajo, cuadrilla y supeNisor,
identificar las tareas o pasos básicos de un oficio, o labor, además determina los peligros
o factores de r¡esgos asociados con cada uno de los pasos en la ejecución y establece
los planes prevenüvos para el control o mitigación de los mismos. Los pasos para la
elaboración de anál¡sis de trabajo seguro se establecen en el instrucüvo análisis de
trabajo seguro ENAM-GH-lN-00 1.

ASPECTOS A INSPECCIONAR

En la tabla No. 1 se detallan los aspec{os que se deben verificar en cada una de las
¡nspecc¡ones a desanollar:

lnstalaciones
locativas
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DONDE INSPECCIONAR QUE SE DEBE INSPECCIONAR

lnstalaciones
locativas

Superfic¡es de trabajo: pisos, gradas,
escaleras, pasamanos, cintas
ant¡desl¡zantes, rejillas, muelle, etc.

Derrames, obstáculos, defectos,
desn¡veles, c¡ntas antideslizantes

VÍas de acceso: caneteras, pasillos,
etc.

Accesibil¡dad, demarcación,
dimensiones, iluminación.

Sistema de ventilación, aire
acondicionado, calefacción.

Estado funcionamiento,
manten¡miento, ubicación

Tuberías.
Código de colores, estado,
mater¡ales, a¡slamiento.

Bodegas de almacenam¡ento
Ub¡cación, segregación, controles,
d¡seño, señalización.
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Área de basuras, piscinas de
tratamiento lodos, chimeneas,
desagües.

Acumulación, remoción,
almacenamiento, eliminac¡ón y
tratamiento.

Cableado, cordones, tomas, puestas a
tierra, enchufes, conexiones, cajas de
interruptores, paneles,
transformadores, fusibles, equipo para
ilum¡nar.

Ubicación protecciones,
señalización, extintores.

Bombas, calderas, equipos para
calentar o enfr¡ar, cil¡ndros de gas
comprimido, etc.

Bordes cortantes, guardas, partes
rotator¡as, engranajes, puestias a
tiena.

lluminación, ru¡do, temperatura,
radiaciones.

Factores de riesgo físicos, niveles.

Bot¡qu¡nes

Botiquines locativos de la central de
generación y la sede admin¡strativa, al
igual que los portátiles y los de
localidades.

Fechas de vencimiento, estado de
cada uno de los elementos,
cantidad necesaria de elementos
para el siüo en el que se
encuentra.

Herramienta
Herramientas de distribución,
generación, proc€sos espec¡ales y
localidades.

Presencia de conosión,
aislamientos, lubricación,
almacenam¡ento, manijas, ho.ias
de corte, estado de limpieza,
ausenc¡a de grasa o ace¡te entre
otros.

Extintores
Ext¡ntores locativos, portáüles, en la
central de generación, sede
administrativa y localidades.

Fecha de venc¡miento o recarga,
estado de las boquillas,
manqueras, pintura y cil¡ndro,
señalización e instrucciones de
uso, estado de los sellos de
seguridad.

Elementos
de

protección
personal

Casco, guantes, botas, monja, overol,
gafas, careta, otros.

Uso de la dotiación correcta,
eshdo de la dotación y elementos
de protección, almacenamiento
correcto y limpieza.

Elementos
protecc¡ón

contra
caídas

Arnés, eslingas, tie off, pretales,
mosquetones, arrestadores.

Estado actual, frecuencia de
limpieza, costuras sin roturas,
fechas de vida útil, sin partes
descoc¡das, sin absorvedores de
choque accionados, sin conosión,
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FRECUENClA DE LAS INSPECCIONES

La frecuencia con la que se eÉchren las inspecciones se establece de acuerdo con su
tiamaño, número de personas, procesos productivos, tumos de trabajo, recursos
técn¡cos, humanos y económicos.

Los criterios que deben tenerse en cuenta para establec€r la periodicldad de las
inspecc¡ones planeadas son:

r' El potencial e historial de pérdidas: cuanto mayor sea el potenc¡al de pérdidas de lo
que se va a inspeocionar, mayor debe ser su period¡cidad. Por ejemplo, un taller de
manten¡miento requiere mayor periodicidad que un salón de conferencias.

/ Las características del área ylo proceso y los objetivos que se fjaron para las
inspecciones planeadas.

r' La normatividad úgente en materia de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente.

Todos los aspectos deben ser evaluados con la misma frecuencia o periodicidad, ya que
las condiciones (equ¡pos, instalaciones, herramientas, etc.) tienen d¡ferentes grados de
desgaste o resistencia.

Se deben establecer cronogramas permanentes para la ejecución de inspecciones
planeadas; cons¡derando que si al real¡zarlas se encuentran muchos peligros, esto será
señal de que los períodos entre una inspecc¡ón y otra deben reduc¡rse a ñn de ejercer
un mayor confol.

Las ¡nspecciones deben cubrir todos los turnos de fabajo de la empresa, especialmente
en la noche las condiciones laborales varían notablemente debido a la utilización de

c DIGO
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Nivel de aceite, n¡vel de agua,
batería, n¡vel combust¡ble, aceite
del motor, temperatura del motor,
tablero, luces, espejos, trenos,
extintor, botiquín, puerta -
ventanillas de emergencia (si
apl¡ca).

Cam¡onetias, motocicletas, grúa

s¡ son los adecuados para el
trabajo ut¡lizado.

VehÍculos
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¡luminación art¡f¡cial; lo cual puede poner al descubierto zonas con bajos n¡veles de luz
que propician condiciones de riesgo ¡mportantes.

Para situac¡ones tales como el montaje de equipos nuevos, cambios en las ¡nstalaciones,
proyectos que se encuentren en desarrollo y otros, es necesar¡o ajustiar la ftecuencia
establecida inic¡almente, ya que ésta depende de la situación que se esté manejando,
cons¡derando las nuevas cond¡c¡ones que se originan, las cuales pueden tener mayor
probab¡lidad de ocasionar una Érdida.

ACCIONES GORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La detecc¡ón de e¡ndiciones sub estándar, a través de las inspecciones, supone
necesar¡amente la implementación de acciones conectivas.

Después de ejecutradas las ¡nspecciones y tomados los datos respectivos, se realiza un
seguimiento de las falencias enconfadas y se real¡zan las acciones correctivas
pert¡nentes, generando asÍ un control a cada uno de los elementos y equipos revisados.

La determ¡nación de los planes de acc¡ón, debe ser un trabajo en equipo, integrado por
el profes¡onal en seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, coordinadores y/o ¡efes
del proceso inspeccionados, ya que las acciones correctivas deben surgir del anál¡sis que
se haga de las desviaciones encontradas desde d¡ferentes puntos de vista. Estas
acciones deben ser pos¡bles a realizar por los diferentes niveles jerárquicos a fin de
corregir las condiciones anormales detectadas, aplicábles a corto, med¡ano y largo plazo
y que pueden agrupar los materiales, el ambiente de trabajo, las tareas, los colaboradores
y además integrar las fechas probables de realización.

Las acciones correctivas deben ser tramitadas por el jefe o responsable del proceso
inspeccionado, en conjunto con los diferentes procesos existentes en ENAM S.A. E.S.P.,
a los cuales compete directamente la actividad propuesta. En conjunto de los
responsables de la ¡nspecc¡ón y del proceso se determ¡narán las fechas de solución.

Cuando la corrección de actos y condiciones sub estándares implica costos mayores,
normalmente la gerencia general üene participación en las decisiones.

Se pueden adoptar mejores dec¡s¡ones respecto a las acriones propuestas, s¡ se tienen
en cuenta los siguientes factores críücos:

. ¿Cuál es la pérdida potencial si ocune un incidente, grave, seria o leve?
e ¿Cuál es la probab¡lidad de que ocurra una pérdida a partir de la expos¡ción o

peligro, alta, moderada o baja?
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. ¿Cuáles son los controles altemaüvos?

. Justificación de la medida de conúol: ¿Por qué se sugiere una específica?

Para determinar el tiempo que requ¡ere la acción correcüva, se deben evaluar los riesgos
detectados de acuerdo al sistema de cuanüficacir5n de cond¡c¡ones sub estándar, dando
cumplimiento a la norma técnica colombiana. NTC 4'114,en donde a cada condición sub
estándar se le asigna una letra (A, B ó C), de acuerdo con el potenc¡al de pérd¡da de la
misma. Estia letra conesponde al tiempo como debe ser atend¡da la acción @necüva
(¡nmediata, pronta o posterior, respect¡vamente), como se puede ver en la tabla No. 2).

CLASE
POTENCIAL DE PÉRDIDAS DE I-A CONDIC|ÓN O

ACTO SUB ESTANDAR IDENTIF¡CADO
GRADO DE

ACClÓN

A
Podría ocasionar la muerte, una incapacidad
permanente, perdida de alguna parte del cuerpo o daños
de considerable valor.

lnmed¡ata

B
Podría ocasionar una lesión o enfermedad grave, con
una incapacidad temporal o daño a la propiedad menor
al de la clase A.

Pronta

c Podría ocasionar lesiones de menor incapacidad,
enferncdad leve o daños menores.

Posterior

Toda inspección debe contar con un informe en el cual se phsma la infrcrmación de lo
encontrado, en la mbma. En él deben aparecer los hallazgos con evidencia fotográfica y
clescripción, recomendac¡ones o a@¡ones correctivas.

La s¡tuación de los rbsgos debe ser descritr con la mayor exactitud; los equ¡po§,
henamientas y operaciones se irjentificarán por sus nombres corectos. Por ejemplo, a
cambio de "caldera sin guardas", colocar "Guarda faltante en la parte superior de la caldera
que se encuenfa en el edificio bloque su/.

Cualquier condición sub estándar debe ser descrih con todo detalle; por ejemplo, en lugar
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Los responsables por el seguimiento a las acciones @necüvas, su aplicación y ejecución,
son el equípo de seguridad y salud en el trabajo, el profesional de gestión ambiental y los
representantes del COPASST.
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de anotar piso en mal estado, se podría incluir "algunas de las losas del piso presentar
gr¡etas y huecos que pueden ocasiones caídas accidentales".

Una vez realizado el infurme se debe remiür al área competente, para que esta de
úatamiento a las acciones conecüvas.

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

Esta acüvidad permitirá que los objet¡vos y acciones implementadas logren una mayor
efrctividad, pues serán transmiüdos a todos los trabajadores, y esto permlüÉ generar
programas educaüvos orientados hacia el cambio de comportam¡ento y actitud frente a las
condicbnes de riesgo para la salud.

o Conocimiento de responsabil¡dades y uso del f¡rmato implementiados para cada
inspecc¡ón, coord¡nadores, superv¡sores y representiantes COPASST.

o Conocimiento global del progrE¡ma de inspecciones, sus responsabilidades, uso de los
fomatos y medidas de acción que se deben llevar a cabo después de las inspecciones,
a lca fabajadores en general

o ldentificación de peligros y actos ¡nseguros, y medidas de control requeridas, dirigido a
todo el personal d¡recto, contrat¡sE y partes interesadas,

EVALUACIÓN

Es necesar¡o el establecimiento de indicadores de gestón que faciliten inbrmación
confiable y oportuna, sobre la eficiencia y efcacia del programa. En este caso en particular
el principal ind¡cador de impacto, sería el representado por la disminución en la
accidentalidad general de la empresa, derivada de las atencbnes produc¡das por los
programas de seguridad, salud y medio ambiente, del s¡stema ¡ntegrado de gesüón HSEQ.

Los indicadores de gesüón, establecidos para medir el progrcma de ¡nspecc¡ones, son:
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cumplimiento
del programa

# De inspecciones realizodos

I lN).
# De rnspecciones programadas en un

periodo

Profesional
SST

Mensual 90o/o
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5.2.1.1. ldentif¡cación de altemaüvas de intervención correctiva

Tomando en cuenta que E}{AM SA ESP, acfualmente presta el servicio de energía en
comunidades cercanas al rio Amazonas, se encuenfa epuesE a deslizam¡entos debido a
la fácil erosión de üena caso que se nos presentó en el Municipio de Puerto Nariño:

Central de generación Puerto Nariño

Leticia - Amazonaa - Colombiawww.enam.com coCarre¡a 11 # 2 - 110
Tels.: 592 8263 - 592 6040
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Cubrimiento del
programa de
inspecciones

# De condiciones inseguros inlervenidos

. 100.
i De condiciones inseptras reportados

Profesional
SST

Mensual 50o/o
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Declaratoria de calamidad publ¡ca en Puerto Nariño ocasionada por erosión de tiena

ELABORADO
POR:

PROFESIONAL
CALIDAD

REVISADO
POR:

APROBADO
POR:

GERENCIA
GENERAL

Página I 06
de I ¿t{)

,§:

f,

I

{

-
t,

j

\

!i.

t'I
"tL

t
I

i
*"

dits
h\

#J.
.'?? .

GERENCIA
GENERAL



a
I#)ENAM
ENERGIA PARA EL AMAZONAS S.A E.S.P

NlT. 900.339.17¡t{

ELABORADO
POR:

PROFESIONAL
CALIDAD

Let¡cia - Amazonas - Colombia
www.enam.com co
Car¡e¡a 11 # 2 - 110
Tels.: 592 8263 - 592 6040

GERENCIA GENERAL VERSION AI
PLAN DE GESTÚN DEL RIESGO DE

DESASTRES
FECHA 1ñ2-2022

DIGO

ENAM.GGPL-OO2

APROBADO
POR:

REVISADO
POR:

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
GENERAL

Página 107
de 140

Med¡da de intervención correct¡va
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después

El municipio de Puerto Nariño se encuentra ubicada at suroeste del Departamento del
Amazonas, donde se encuentra el precl¡o de interés con las coordenadas geográfica
WGS84 S 3'47'5.56" y W 70"21'43.49" se encuenfaba es un área catalogada como
amenaza med¡a por procesos de remoción en masa, en el Esquema de Ordenamiento
Terr¡tor¡al y que a se ev¡denciaba la amenaza por socavación lateral en el predio
ENAM SA ESP como medida de acción correctiva decide trasladar la central de ceración,
roceso que aun se encuentra en ejecuc¡ón
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5.2.2. Protección financiera

ENAM SA ESP cuenta con medidas de protección financiera para los riesgos de
desastres:
Pólizas de seguros de todos sus activos.

5.3. Proceso de manejo del desastre

La Brigada de Emergenc¡a es un grupo de personas voluntarias, capacitadas, entrenados
y equipadas para identificar las cond¡c¡ones de riesgo que puedan generar emergencias
y desanollar acciones de prevención de las mismas, preparación para actuar
adecuadamente, mitigación de los efectos y atención de las emergencias en su etapa
inicial. La Brigada at¡ende, ante todo, labores de PREVENCIÓN de accidentes,
CONTROL general de riesgos y, por último, si las c¡rcunstancias lo exigen deben
ACTUAR en bfim opqtuna y eficaz en hs anergencia que se presenten.

COMPETENCIAS DEL BRIGADISTA,

La formación, competencia, estado de salud y demás características relevantes en el rol
de los Brbadistas se pueden evilenc¡ar a úavés de{ brmato ENAM-GH-FO-032
FORftjl,ATO HOJA DE VIDA BRIGADISTA. La información de los trabajadores que
componen la Brigada de la E}¡AM SA E.S.P.

La Brigada de la ENAM S.A E.S.P está capacitada y preparada para ejecutar las
actividades que se indican en la Tablas 7. Evacuación y Rescate; Tabla 8. Prevención y
Control de Emergencias o Eventos Conexos (lncendios, sismos, atentados, etc.) y Tabla
9. Primeros Auxilios.

Tabla 9. Evacuación y Rescate.
. lnspeccionar periód¡camente las vías de evacuación para

mantenerlas despejadas a través del formato de lnspección
de Areas

. Verif¡car periódicamente el sistema de alarma de
emergencia
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És

. lnstruir periódicamente al personal de la Enüdad sobre los
procedimientos de evacuación

. Realizar periódicamente ejercic¡os de evacuación

. Ubicarse en un punto esfatégico para la evacuación y
recordar a los servidores el sit¡o de reunión final y reportarse
con el personal de evacuación

. Llevar las personas al siüo designado como punto de
encuentro

. Verificar con la lista que todas las personas evacuadas
estén en el punto de encuenfo

. Verificar que el personal visitjante este acompañado por uno
de los funcionarios y sea evacuado

. Reportar las novedades de la evacuación al Comandante
de Br§ada de Emergencia

. Realizar labores de vigilancia

. Cuando se ordene el regreso a la empresa realizar labores
de inspección de riesgos

. Hacer una evaluación del grupo para detectar fortalezas y
debilidades en la atención de la emergencia

. Elaborar un ¡nforme contemplando los siguientes aspectos:
resultados de la evaluación, üempo y proceso de la
evacuación

Tabla 10. Prevención y Control de Emeryencias o Eventos Conexos
(ln@ndios, s,Smos, atentados, etc.).

Supervisar los equ¡pos de proteccón contra inc€ndios, para garant¡zar su
funcionamiento en el momento de una emergencia y coordinar los
recursos necesarios para el buen funcionamiento de cada uno de éstos
ANTES . lnspeccionar de manera periodica los eguipos de control de

¡ncend¡os
. Llevar el control e inspeccionar el estado y ubicación de los

equipos de protección contra incendios
. Part¡c¡par en actividades de capacitac¡ón y prevención de

incendios
. lnspecc¡onar las redes eléctricas, ¡nstalaciones, equipos,

henamientas, etc.
DURAN . Proc¡der en forma técn¡ca y ordenada a realizar la extinción

TE del fuego o conato
. Apoyar al grupo de evacuación de personas
. Ayudar en las labores de salvamento de bienes y equipos,
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colocándolos en lugares seguros

DESPU . lnvesügac¡ón de las causas del incendio o conato
ES . Proponer planes de acc¡ón para prevenir pos¡bles eventos

de este üpo

Tabla 11 . Primeros Auxilios.
Velar por el mantenimiento del equipo de Primeros Auxilios e idenüf¡car
las necesidades de adquis¡ción de nuevos equipos para una buena
atención de heridos, por ¡ntermedio del Comandante de Brigada.

. lnspeccionar periódicamente los botiquines y equ¡pos de
ANTES primeros auxilios

. Analizar situaciones de crisis que se puedan presentar y
posibles consecuencias

. Practicar los procedimientos de primeros auxilios

. Mantener una lista de clínicas, centros médicos y
hospitales actualizada

DURANTE . Ubicarse en un punto estratégico para la evacuac¡ón y
recordar a los servidores el siüo de reunión final y
reportarse con el personal de evacuac¡ón.

. Llevar las personas al sitio designado como punto de
encuentro

. Verificar con la lista que todas las personas evacuadas
estén en el punto de encuentro

. Atender como pr¡mer respondiente a los posibles
aEctados

. Reportar al Comandante de la Brigada los casos de
lesionados presentados

DESPUÉS . Estar al tanto de la reposición de los materiales de
primeros auxilios gastados

. Hacer una evaluación del grupo para detectar fortalezas
y deb¡lidades en la atención de la emergencia

. Elaborar un informe contemplando los siguientes
aspectos: resultados de la evaluación, número de
personas atendidas, traumas que presentaban y centos
asistenciales a los cuales fueron dirigidos.

ELABORADO
POR:

PROFESIONAL
CALIDAD

REVISADO
POR:

GERENCIA
GENERAL

APROBADO
POR: Página 112

de 140GERENCIA
GENERAL

ENAM-GG.PL-OO2



G)ENAM
ENERGIA PARA EL AMAZONAS S.A E.S.P

NlT. 900.339.17¡l-t

cóDrco GERENCIA GENERAL VERSION A1

ENAM-GG.PL-OO2
PLAN DE GESTIÓN DEL RIESGo DE

DESASTRES FECHA 15.02-2022

INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIAS.
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ELEMENToS DE pRorEccrór oe la BRTGADA.

Para su funcionamiento regular, cada brigadista requerirá contar al menos con:

Protectores Linterna

Tapa
I

I bocas
material
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CAPACIDAD RED ]NSTITUCIONAL Y AYI'DA MUTUA.

Sistema Comando de lncidentes, SCl.

El Sistema Comando de lnc¡dentes, es el protocolo adoptado por la Unidad Nacional para
la Gestión del Riesgo de Desastres, UNGRD para el manejo eficiente de las emergencias,
dentro de las principales generalidades se encuentra:

, Organ¡zar la labor de apoyo internamente y el trabajo conjunto con otras entidades.
, ldentif¡car y evaluar situaciones peligrosas asociadas con el incidente.
v Hacer seguimiento a planes de acción.
r Ejercer su autoridad para detener o prevenir actos inseguros.
, Mantener las zonas de seguridad y el control de acceso
v Velar por el equipamiento conecto del personal y el uso seguro de su propio

equipo.

Gran parte de estas tareas son as¡gnadas a los dist¡ntos Jefes de brigadas que son los
encargados de administrar el incidente, desarrollar decisiones estratégicas y son los
responsables del resultado de las operaciones de control.

En la Tabla 12, se reg¡stran los principales organismos que hacen parte de la Red de
Apoyo de ENAM S.A E.S.P.

Tabla 12. Recl de Apoyo Mutuo Organismos de Socono y Atención de Urgenc¡as
Leticia-Amazonas.

ENT¡DAD TELEFONOS

632554'19 desde
cualqu¡er operador o

el 01 80001 1 1 '170

DlRECCION

Calle 10 No 9-88
Letic¡a-

Amazonas

Cra 11 N' 12-76
Leticia-

Amazonas

ARL
POSITIVA

BOMBEROS 5926396 - 1 19

DEFENSA
CIVIL

Clle 15 N'10-16
Av. Vásquez

Cobo
Leticia-
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CRUZ ROJA

5924896- 112-123

s92 7885

Amazonas

Cra 11 N 11-53
Leticia-

Amazonas

Cra 11 No. 10 -
36

Av. Vásquez
Cobo

Leticia-
Amazonas
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*r;;i* HOSPITAL

SAN
RAFAEL DE

LETICIA

5527075 -137
Urgencias: (320) 301-

2345

Cra 10 No. 13 -
78

Av. Vásquez
Cobo

Letic¡a-
Amazonas Nivel
de Atención lll

oLB.[H
fiirttql{ii

EPS
INDIGENA

MALLAMAS

Nacional: 01-8000-
111-170
Bogotá:+S7 (601) 330-
7000

Cr 11 No'12-27
Leticia-

Amazonas

@ Leticia FUNDACÓN
CLfNICA
LETICIA

5727718 -5576

Cra6No.6-05
Av. lnternacional

Leticia-
Amazonas

Nivel de Atención
IV

IPS
INDIGENA
TRAPECIO

AMAZÓNICO

(8) ss2 7s28

CragNo.9-77
Leticia-

Amazonas
Nivel de Atención

ilt

o ¡'É'ñ +x
VIGILANCIA
PRIVADA -

PENTA
SEGURIDAD

Cra 75 N' 25F-13
BogoE

ELABORADO
POR:

REVISADO
POR:

APROBADO
POR:

PROFESIONAL
CALIDAD

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
GENERAL

Página 1 15
de 140

Let¡c¡a - Amazonas - Colombia
wwrY,enam com co
Carrera 11 # 2 - 11O
Tels.: 592 8263 - 592 6040

4104617



N

FECHA

VERSI

1to2-2022

A1DIGO

ENAM-GG-PL-OO2

GERENCIA GENERAL
DE GESTIÓN DEL RIESGO

DESASTRES
DELANP

I'I'I,JñIGRDiF-r-=.:- OFICINA
GESTIÓN

DEL RIESGO
MUNICIPIO

DE
LETICIA Y

DEPARTAM
ENTO DEL

A¡/IAZONAS

coMlTE opERATrvo DE EMERGENCTAS (CODE).

El Comité Operativo de Emergencias (CODE), es la estructura responsable de coordinar
el desanollo de las actividades antes, durante y después de una emergenc¡a o desastre.
Las func¡ones de este comité, son:

./ Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atención de una
emergenc¡a

../ Con@er las instalaciones, las emergenc¡as que se puedan presentar y la atención de
la misma.

,,/ Mantener control permanente sobre los riesgos de la empresa.
J Diseñar y promover programas de capac¡tación para afrontar emergencias, para todos

los trabajadores.
./ Desanollar, revisar e implementar los procedimientos para las cond¡ciones y pel¡gros

específicos de la Empresa en sus etrapas de prevenc¡ón, atenc¡ón y recuperación.
y Establecer líneas de autoridad y asignación de responsabil¡dades para asegurar el

cumpl¡miento del plan de emergencias.
y Busca en forma permanente asesoría y capacitación a los integrantes de la Brigada

de Emergencias, en manejo y prevención de desastres

Para cumplir las funciones anteriormente establecidas, el Com¡té Operativo de
Emergencias reg¡stras tres n¡veles: el directivo, operaüvo y el lider de brigada.

Tabla 13. Funciones del CODE

NIVEL
DIRECTIVO

Comité
Emergencias

Administra el plan, asesora
toma decis¡ones, coordina

uda extema.
NIVEL
OPERATIVO

Dirigen al personal aplican
acciones de control y auxil¡o.
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Brigadistas
Coord¡nan
coord¡nan

transporte,
salvamento de

__.________ __,IL: , 
^ -.. - _

APoYo loeísrco Y AYUDA EXTERNA.

Con el fin de adm¡n¡strar las actividades de la brigada de emergenc¡a, grupo de apoyo y
cuerpos de socono, se recom¡enda establecer, en ei momento de la emergencia un
sistema de comunicaciones entre el Puesto de Mando Unificado (PMU) y las unidades
en el teneno, plantia u oficlnas. En el PMU habrá un representante de cada entidad
cooperante, con el objeto de coordinar las acciones de miügac¡ón y control real¡zadas de
manera individual y conjunta dependiendo de la ayuda recibida.

La decisión de conformar la brigada de emergencia en la empresa parte de la Gerencia
General. La estructura de la br¡gada se determina de acuerdo a las necesidades del
centro de trabajo, las brigadas pueden ser multifuncionales, es decir, los brigad¡stas
podrán actuar en dos o más espec¡alidades. La brigada de emergencias de EI,¡AM. S.A
E.S.P. está conformada de la siguiente manertr:

lmagen 9. Dinámica de los niveles de actuación del (CODE).

Tabla 14. Roles y Responsab¡l¡dades de los lntegrantes del Comité Oryrat¡vo de
Emergencias, CODE.

GERENCIA GENERAL
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croRoDtaooR oE
cot¡§¡or,¡ oPERATrva

cooRornADoR
cot §¡oN oE

RECURSO§

cooRDr¡tAooR
coi¡tstot¡ fEcNtcA @I¡UNlcrcloNES

LIDER OE LA BRIG\DA

Coordinador General
Asumirá el control y manejo de las comunicaciones dentro de la Empresa, en forma
específica la operación cenúal del comando). Estr debe ser una persona la cual debe
esEr lo suficientemente capacitada en el confol y manejo de emergencias. El coordinador
general de emergencias y el Jefe de la Brigada de Emergenc¡as deben estar dispon¡bles
las 24 horas del día, s¡endo fác¡l su local¡zac¡ón.
Coordinador Comisión Operativa I
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- Recibe llamadas y las trasmite siguiendo instrucciones del lícler de la br¡gada de
emergenc¡as; pide ayuda a los organismos de socorro externos que se requiera en el
momento y apoyo a los grupos intemos.

Coordinador Com¡s¡ón de Recurcos
- Se designará a la Coordinación de Recursos Físicos, quien será el encargado (a) de

coord¡nar todas las actividades relacionadas con la Seguridad Fís¡ca de ENAM S.A.
E.S.P y tendrá a cargo el grupo de Vigilancia.

Coordinador Comisión de Técnica
- Se encargará de real¡zar control sobre las personas de la brigada que colaboran en

varias actividades como dar a conocer a toda la lnst¡tución sobre la emergenc¡a que se
está presentando a través de llamadas, los sistemas de alarma, altavoces, etc

Coordinador Com¡sión Educativa y Comisiones
- ENAM S.A E.S.P designará para asumir la coordinación y manejo de los medios de

comunicación, en el evento de una emergenc¡a, a fin de garanüzar la difusión de la
información veraz sobre los hechos y neutralizando especulaciones periodísticas que
puedan afectar la ¡magen y funcionamiento de EiIAM S.A E.S.P u obstaculicen las
operaciones de control de la emergencia interfiriendo o difundiendo falsas alarmas y
creando pánico.

Lider de la Brigada
- El Llder de la br¡gada será el encargado de activar y mantener la brigada de emergencia
de El,lAM S.A.E.S.P, estará dispon¡ble las 24 horas para atender algún caso de
emergenc¡a.

PLAN DE EVACUACIÓN,

OBJETIVOS.
v Desarrollar una rápida detección y un adecuado reporte de cualquier tipo de

amenaza que pueda poner en peligro la ¡ntegridad de las personas.
, Frente a la detección de una amenaza, garant¡zar una rápida voz de alarma que

perm¡ta dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal de la
entidad la neces¡dad de evacuar.

v Suministrar una metodología rápida y confiable de verificación en los siüos de
reun¡ón del número de personas evacuadas y si todos los ocupantes lograron salir
de é1, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas o
afectadas por el sin¡estro.

, Prestiar primeros auxilios a personas lesionadas o súbitamente enfermas, que lo
requieran.

v lntentar un control inmediato, provisional y adecuado de la emergencia, siempre y
cuando esto no represente peligro para la integridad de las personas.
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Mantener un adecuado reporte informativo a trabajadores y comunidad en general
acerca de la situación ocurrida y personas abctadas.

Esquema Genenl de Evacuación.
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AI'EN Á 7A
INCENDIO O

EMERGENCIAS
RELACIONADAS

CON HUMO

EXPLOSIÓN

INUNDACIÓN
ESTRUCTURAL

AMENAZA DE
BOMBA

DErfrfEnr-lf5N
Durante el incendio, el
personal debe evitar
acercarse al lugar de la
conflagración, debe
mantenerse alejado para
protegerse y estar alerta a
las instrucciones del
personal de la brigada de
emergencias ylo de
socorro para realizar la
evacuación de manera
segura.

DURANTE LA@
Todo el personal debe
protegerse inicialmente
lejos de ventanas, bajo o
cerca de superficies
fuertes, lejos de objetos
que puedan desprenserse
y ocasionar algún tipo de
les¡ón.
Salvar la ¡nformac¡ón y el
archivo , apagar y si es
posible cubrir los equ¡pos y
aparatos electrónicos.
Esperar las indicaciones de
la Brigada.
lnmediato a la señal de
alarma de bomba, estar
alerta y esperar
¡ndicaciones del brigadista.
Revisar sistemát¡camente
las instalaciones, verificar e
informar la presencia de
objetos sospechosos.

EVA'I IAt^IñN
Evacuación total e
inmediata de las
¡nstalaciones.

DESPUÉS DE LA
EXPLOS¡óN

Evacuar las instalac¡ones
que no sean
estructuralmente seguras
para las personas

Desalojo y aislam¡ento de
las áreas donde haya
riesgo para las personas.
Puede ser total o parcial.

Si la alarma de bomba es
cierta y se detecta un
objeto sospechoso, se
debe evacuar total e
inmediatamente mínimo a
una distancia de 100
metros de la edificación.
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SISMO,
TERREMOTO

ATAQUE O
ASONADA

INCENDIO DE
VECINDADES

FUGAS O
DERRAMES DE
SUSTANCIAS
PELIGROSAS

Durante el incendio, el
personal debe evitar
a@rcarse al lugar de la
conflagración, debe
mantenerse alejado para
protegerse y estar alerta a
las ¡nsfucciones del
personal de la brigada de
emergencias, para realizar
la evacuación de manera
segura.
Durante el derrame el
personal debe evitar
acercarse al lugar del
evento protegerse y estar
alerta a las instucciones del
personal de la brigada de
emergencias, para realizar
la evacuación de manera
segura.

DESPUÉS DEL SISMO
Evacuar las instalaciones
que no sean
estruc'turalmente seguras
para las personas.

Evacuar solo cuando
haya riesgo ¡ntemo
inminente, y cuando las
condiciones extemas lo
permitan, a través de una
vía contraria a donde está
el peligro mayor.
Evacuar inmediatamente
las áreas de mayor
exposición.

E
x
T
E
R
N
A
s

En el Anexo 2. planos de evacuación y puntos de encuentro, se reg¡stran los sitios de
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DURANTE EL SISTO
Todo el personal debe
protegerse inicialmente
lejos de ventanas, bajo o
@rca de superficies
fuertes, lejos de ot{etos
que puedan ocasionar
algún tipo de lesión.
Permanecer en sus sitios,
evitar movimientos
innecesarios, maritenerse
lejos de ventanas o vías de
acceso, protegefse.

Activar la brigada de
hidrocarburos, para
evaluar y atender la
situación de manera
inmediata. Evacuar la
Edificación si es
necesario.
lnformar a la Autoridad
Ambiental antes de las 24
horas de haber ocunido el
evento

ENAM-GG-PL-OO2



cÓDrGo GERENCIA GENERAL VERSIÓN At

ENAM.GG.PL-OO2
PLAN DE GESTIÓN DEL RIESGO DE

DESASTRES
FECHA 't5-02-2022

ac{ivación de alarmas.

Rutas de evacuación y punto de encuentro,

Las nfas de evacuación son los sitios por donde se va a desplazar el personal, desde el
área en donde se encuentran hasta la zona de refugio. En la Sede central de la ENAM
E.A E.S.P la Ruta de Evacuación es la demarcada para salir de las áreas y que conduce
hacia al punto de encuentro ubicado En frente de Pista de entrenamiento direccón oficina
ssr.

Las Rutas de Evacuación y Puntos de Encuentro están registrados en el la Tabla 14
Planos de Evacuación y Puntos de Encuentro.

Tabla 16. Relación puntos de encuentro.

NOMBRE
DEL

PUNTO DE
ENGUENTR

o

stilo
ETERGE

NC!A
UBIGACÉN

Punto de
encuentro
inmediato

Central de
Generació

n

En frente de Pista
de entrenamiento uNo (1)

Salidas de Emergencia.

. Puertas.

En la Central de Geeneración, las siguientes son las puertas de emergencia para salir de
la ediñcación desde cada una de las áreas de la El.lAM S.A E.S.P:

Las puertas de salida de las dependencias de las oficinas de la Cental de Generación de
Leticia, presentan variación en sus características: 3 de madera, 8 de lámina galvanizada
y 3 de vidrio reforzado, su sentido de apertura es hacia el interior, tienen un ancho mínimo
de 1.50 m y se encuentran sin llave o ajuste de seguridad.

Todas estas puertas comunican las dependencias con los pasillos de las instalaciones y
permiten al personal llegar a la salida de emergencia.
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jomada laboral, presenta un ancho mínimo de 4.5.m y otra de 1.1 m. aproimadamente
que conduce a la vla pública.

PROCEDITIENTOS PARA EL CONTROL DE LA AIIENZ.AZA.

Es este aparte, se presentan los procedimientos a seguir parEr proteger la vida de las
personas amenazadas y se determinan las acc¡ones coordinadas, confiables y rápidas
necesarias para evacuar las instalaciones y ubicarse en lugares de menor riesgo.

Equema 2. En caso de Movimiento Sismrbo.
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oá.rñ¡Er .i.,t . y n¡. d. -,E..ió.r-
[br r. ddGo d. ¿va¡r.
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s¡

EmdlEni.r .l¿ 6rple¡olE yro
Atlnla.lo6.

l .At oy¡r t 
'tr¡. 

d. c!.c¡a:Úr.
I A.orlb.ri Gl ¡¡lb ¡Édo.
3 Combclt 6l tÉ96.
a i/ñlo¡oló.r ó. b ¡¡rú.
5.Cont!¡!r L or.P.!!dóñ
a.V.rllcar.l d.ño cdruc¡r.l r...a.tar .snr¡ct¡t 3
<lé6¡L. p.r. !ütrr .rdro. lldoó. lo. brii¡€di.l*.

ApoFr m ¡t liÜore. ó ¡'.ÉpotL d. lÉrÉ(¡"b;;¿; ;iú".¿-c-;áñááá o" üai"'o cc.v.r.
v¡¡o.-añ y cL-ldit r d. lEdda
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¿é...s'pGlb.ihl6ññt.6ñ
p..nd.€ ii]m.ras y.Yee lo
m¡5 erom.r¡ero, s.i.indo ó

3.E!¡.,q¡.d. d. r.r-d.Ic.
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Ocurrenc¡á d. ae¡.|éñte
lsbo€l 6ñ le3¡oñ

Sa ¡nio.m ar superyisor y/o
@ord¡ñador€3, iotos d.
áca y proiosioñal SSf

los prim€ros áuxil¡os

sl

Se prccedé a trás¡adár al
lélióñádó á uñ éñtró

l3iste¡cial má3 c€rc.ño
hásta so récup€ración

NO
l

NO

Se sstáb¡l¡:E al losion.do
con los prim€ros áuxalios

Se soli,itá decla.rción
sob.6 lo3 h.chor d€¡

So p.os6rta al COPASST, y
3€ div\ilgá con ¡os

tEbEjadohs el Ésultado
da la invoá¡gác¡ón

st

Ss.eport do lor¡n€
inre.lirta dentro rl€¡ ab 4a

ho.as d€ ocr¡ftirro el
ac¿id€ñto, a la ARL

So cá¡ia o¡ ..porté do aÉidoñts 6n l¡ñea
@m u3r¡.rio rogÉtrado €ñ la p¡ginl d6 lá
AflL cl ñUo cle los dras háb¡lcs si¡uioñtes

(44 horás) d€ o.lrrtdo el acc¡d€nt€

s€ consisña !a ENAM S.A E S.P él
.sport€ de accident6 en lln.E dsñtfo de

las 24 hoÉs de o¿urrido 6l ácciderna

Se torñ¡n rñodidás
con€ctivas y prEvontiws
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lntoxi€cióñ mea¡va Fr
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AvÉ.. ,l COOE.
Mgada y Comiló dá
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N.) ¡NDUTCA A V.)¡,ITO
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Apl¡quc .Éir.<rón ertifidd
(d.6.r noc€ño). Evlte €l
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2 Evduar la s¡tuacid

NO

1 . lnfor.isr iñm6<Iátañ€¡l§ d
coor.¡ña.ld / súp.wi$r / i6l6 .le

árÉa (b lo oc¡ricb (.lefs
inñodato))

st

3. Tr.ñq¡il¡e a la Frsoná,
raú€r.¡a

6 F.Éogxañar la s€rÉdte I

st rnstalac¡on€s ds la

4. lññovilic. 16 parts
albc!.d. y ronténg€|.

NO

5 Ublqu.la oñ u.! lugFr
s€euro p.ra ryitar 
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'¡lrñaopdó¡ ñi.da
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ANA(O 9. PREPARACIOA' Y RESPUESTA ANTE EMERGEAIC'AS VIALES
Acc¡dente en caÍetera - con heñdos
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NO
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Pre6iar abténc¡a a 106 h€ndos

Establecér fÉ gravedad del
accileñte

Alender al pecienteatendilo en el sitio de 16

Reportar lo slc€dilo

Trá3¡ado s la pobladóñ r¡á3
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¡nicio

Edadecer crit¡cilad del c¡ene de
vla

Coñlinuar el viaje¿S€ prolcngá el ciere?

Establecer vf as alternas

lnformar a la Empresa

Torrar vf* alternas (pae/b
auto.Éación)

Hacér a6gu¡miento del Seguimbnto del !€hlcub
dura¡ie el tapoñamÉrto

lgriñcacitn de n€g.de e luger
d. dosliño

C¡e e de v¡as

NO
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NO
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lntlorm8r . lo emp..3€

SI

Conüñu.r .l vi€i.

NO
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Va.adá c¡e v.hlolo

Insp.cciitn ('.l v.hlcllo
p..á .'rt U.ce. su

R6parár el vehlc!lom€cáñrca ta.da más do

Coñtinuár el viajé

Mo.tlLóár contlnu.ñr.ñt
.t v.trl.ulo

Eñro do rcpudot
rn.cáñlco, ¡rlr o Elbb dc

C@rdiñ.r oporación
Monitor€ár lá r6pa.áclón
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ralor o la Emp.s!.
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Activar cedeña cle llamsde
Tráñsao respé<ilvoa y/o Policla

Tambén reporte al (Coordinador.
srrpewÉor y/o .iefe ¡nmediato) de

la Empresa

Hurto de vehrculo

Colocar denuncl¡¡ por hurto

lntorma¡ a ¡a as€gur.clora

el vehíc{.¡lo es recup€rado?
NO

Establecer coÍform¡dad del
vehlculo

st -t

l'¡O

Reál¿ar la resp6cti\¡á
irwes_tigación y generaa l¡'3 plañ6

a que haya luger.

ELABORADO
POR:

Continuar

¿Ex¡sie daño?

REVISADO
POR:

GERENCIA
GENERAL

APROBADO
POR: Página 1 36

de 140GERENCIA
GENERAL

PROFESIONAL
CALIDAD

Ataque con afteracion del orden publico

v

I
-"1

____t-

I



a
I')ENAM
ENERGIA PARA EL A AZONAS S.A E.S.P

Nlf. 000.339.1?¡t-a

cóDrGo GERENCIA GENERAL VERSIÓN A1

ENAM.GG-PL.OO2
PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE

DESASTRES FECHA 15-02-2022

Ataquc dG crupot d.[ñcu€ncíalé3
o añradoa

Evaq...l Etllo¡o y lréFa .¡. ére
¡L prtorld- É { vt L¡

Bu.quc un lug.r argu.o pera
padcg6.aé !ñ lo poa¡bb leroa d!
ba vchfculr. y dc b. ¡ocoa <le

át¡qua

Cerciórere que el .t quc hay.
pa..do entea de ral¡i <ld luoar

donde 6c rstugló Dbparo3?

ArojaFé al prlo y no moveracAc¡b l¡3 oftl.nc. d€ La
lulorid.det

pri,.onc¡a úr ojcrcib

No oponga rci.t.ncia

Po.t .io. al cv€nto, ravilr y
€v.lu6 lo. d.ñoa ¡¡ v.hfculo

Reporte el ev6ñto
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Acctu ente en caffetera - Daño a la propiedad
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pmñ or cEsrróN DEL RrESco DE

OESASTRESENAM-GG-PL.OO2

DIGO

srMULAcRos Y cAPAclrActóN.

El desanollo y mantenim¡ento del Plan de Emergencia será responsabil¡dad de ENAM
S.A E.S.P., y deberá capacitar al personal de planta, contrat¡stas, subcontrat¡stas y
v¡sitantes (cuando aplique), adic¡onalmente, debe practicarse periódicamente para
asegurar su comprensión y operatividad.

La práctica de simulacros, busca que todas las personas logren:

v Reconocer la ruta de evacuación.
, Realizar conteo de personal.
v Operar adecuadamente los med¡os de comunicación de emergencia
v Reconocer la señales de alarma.
v Reconocer y ubicar el punto de encuentro establecido.

Se debe realizar mín¡mo un ('l) simulacro por año, en donde se representen algunas
situac¡ones y se implementar los protocolos establecidos de control de incendio, reacrión
antes la presencia de sismo, emergenc¡a médica, derrame de sustanc¡as pel¡grosas,
evacuación y/o transporte de her¡dos en cam¡lla. Los Brigadistas tendrán previo aviso de
la actividad de s¡mulacro.

Sin ninguna excepción las sesiones de insfucción y los simulacros de evacuación, son
de obligatoria participación para todos los trabajadores conbaüstas y visitantes que se
encuentren en las instalaciones de la Empresa durante su desarrollo.

Considerac¡ones de Segur¡dad.

Debido a que los simulacros de evacuación requieren la participación de todos los
trabajadores de la ENAM S.A E.S.P., en su realización se deben tomar todas las
precauciones que se consideren necesarias, como:

, Establecer v¡gilancia en los sitios estratégicos, dentro y fuera de las instalaciones
, Dar aviso previo a las edificaciones y s¡t¡os vecinos a las instalaciones.
, Proveer ayudas a las personas con algún tipo de incapacidad.

. Comunicación e invitación.

Las entidades, vecindad de influencia directa y las autoridades, serán informadas con
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anterioridad sobre la realización de simulacros, a ñn de brtalecer la part¡c¡pac¡ón en
c¡munidad y ev¡tar la activación de los organismos de socorro.

Para la real¡zación de los simulacros se debe tener en cuenta el Comité de Ayuda Mutua
cuando esté const¡tu¡do.

. Anál¡sis de Simulacro.

Posterior a la realización de simulacro, los integrantes de la Brigada de Emergencia
guiados por el Lider estarán en la obligackln de evaluar el desarrollo de la actividad con
el fin de establecer las oportunidades de mejora de h aclív¡dad real¡zada y generar el
respectivo plan.

Tabla 17. Temas para la real¡zación de simulacros y prácticas de emergencia.

OBJETIVOTEMA

ldentificación
de encuentro

lncendio/Explosión

Sismo y Terremoto

Primeros auxilios:
Traslado de
pacientes / Camillaje
Ac{os
malintencionados de
terceros / Atentado
terrorista
Evacuación total o
parcial

Atencjón de derrame,
ruptura de luminaria
o tóner

punto Reconoc¡miento clel punto de encuentro en
caso de emergencia

Probar el protocolo de actuación de sismo e
identificar los puntos seguros de resguardo

POBLACION
OBJETO

Todo el personal
que se encuentre
en la ent¡dad
Brigada de
Emergencia
Todo el personal
que se encuentre
en la ent¡dad
Brigada de
Emergencia

Todo el personal
que se encuentre
en la entidad

Todo el personal
que se encuentre
en la Empresa.
Servicios
generales,
personal de
mantenim¡ento.

Realizar ejercicio de transporte de heridos
en camilla hacia punto de encuentro y/o
atención médica
Realizar simulación de atentado terrorista
para verificar la eficacia del plan de
segur¡dad física

Medir la eficacia del plan de evacuación de
emergencias.

Entrenar al personal que manipula o real¡za
aclividades de manten¡miento, sobre el
actuar ante este evento.
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NOTA: Otras temáticas podrán ser programadas y desarrolladas de conform¡dad con las
neces¡dades identificadas, evidenc¡adas in situ y la actualización de la matriz de peligros
y riesgos.

5.4. Plan de lnversiones

Energía para el Amazonas S.A E.S.P., cuenta con un plan de inversiones, donde se üene
presupuestado para los mantenimientos requeridos, que cumplen con la finalidad de
evitar daños que se generen a la ¡nfraestructura las personas o el medio ambiente,
adicional adquisición de maqu¡nar¡a equipos elementos de protección personal vehículos
y todo lo necesar¡o para garantizar la cal¡dad y conünuidad del servicio.

5.5. Soc¡al¡zación y Comunicación

La comunicación en el ¡nterior de la ENAM S.A. E.S.P., es vertical, de la Gerencia General
hacia las demás dependencias. Esto permite una interacción directa entre las diferentes
dependencias de la empresa. Dentro de este componente de comunicac¡ón, la empresa
utiliza las herramientas como la página web, los correos electrónicos institucionales, los
comités, los boletines, encuestias del Nivel de Sat¡sfacc¡ón del Usuario, comunicados
internos y externos, s¡stema de atención al cliente.
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