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1. INTRODUCCION:

ENAM S A E.S.P esta comprometida a actuar con integridad y ética en todas sus actividades y
relaciones comerciales, cumpliendo con las leyes, normas y reglamentos aplicables, promoviendo
una cultura de transparencia y responsabilidad en todas sus operaciones dentro y fuera de la
institucién; El cédigo establece los valores fundamentales y las normas que nos guian en nuestro
comportamiento ético en relacién con nuestros accionistas, funcionarios, clientes, proveedores,
autoridades, medio ambiente, comunidad y todo aquel con el que interactuamos.

2. OBJETIVO:
Establecer los principios fundamentales y las normas para nuestro comportamiento ético en la
relacibn con nuestros accionistas, clientes, proveedores, autoridades, medio ambiente,
comunidad y con todo aquel que interactia ENAM. S.A E.S.P.

3. ALCANCE:

Cédigo de Etica ENAM. SAA E.S. P es aplicable a los accionistas, funcionarios, clientes,
proveedores, autoridades, medio ambiente, comunidad, todo aquel con el que interactia y a toda
persona que actie en nombre de ENAM. S.AE.S.P.

4. MISION

Somos una empresa que genera, distribuye y comercializa energia eléctrica, cumpliendo con los
estandares de calidad y seguridad en la prestacion del servicio, comprometida permanentemente
con el cuidado del medio ambiente, contribuyendo de esta forma con el desarrollo de la region y
aportando al mejoramiento en la calidad de vida de nuestros clientes, colaboradores, proveedores
y accionistas.

5. VISION

Ser reconocida a nivel nacional como modelo de empresa de servicios publicos por sus altos
estandares en gestion integral, innovacién, sostenibilidad y compromiso social con las
comunidades de dificil acceso y zonas vulnerables.

6. OBJETIVOS CORPORATIVOS

Garantizar las actividades administrativas y operativas, teniendo en cuenta el plan estratégico de
la empresa, el cual se determina mediante los siguientes parametros:
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7.

Ampliar y mejorar la infraestructura, para garantizar la prestacion del servicio.

Incluir nuevas tecnologias en pro del mejoramiento continuo.

Garantizar que los costos de la empresa sean estables y de esta forma proveer los
recursos para el desarrollo de las actividades.

Desarrollar procesos de sensibilizacién dirigidos a los usuarios y colaboradores sobre el
uso racional de energia URE.

Aplicar métodos estratégicos (sistema de gestion de calidad, desarrollo de software e
implementacién de control interno, entre otros) que permitan garantizar el manejo, control,
la prestacion del servicio de energia eléctrica y la sostenibilidad de la empresa.
Fortalecer las competencias y velar por el bienestar de los colaboradores.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Se determina las estrategias para cumplir con los objetivos corporativos:

Implementacién de nuevas alternativas de negocio que representen un mayor crecimiento

y aporte presupuestal a la empresa.

Investigacion de nuevas tecnologias y factibilidad para la ejecucién de proyectos.
Evaluacién y control de los rubros asignados a los costos operativos.

Identificacion y clasificacién de la demanda por sectores para llevar a cabo procesos de

sensibilizacién, informacioén y divulgacion dirigida a nuestros clientes externos.
Diagnéstico, planeacion ejecucion y control de los procesos que se desarrollen, como

soporte y direccion para la empresa.

Capacitacion permanente e implementacion de actividades de bienestar dirigida a los

colaboradores.

VALORES CORPORATIVOS:

La empresa ENAM S.A E.S.P., por el presente codigo agrupa los valores corporativos y conductas
aplicables de manera que cada funcionario tiene la responsabilidad de conocer, revisar y respetar
las politicas especiales de ética que se aplican a sus funciones laborales, por lo que el presente
codigo esta acorde con las obligaciones laborales que se encuentran en el contrato de trabajo.

INTEGRIDAD: Debemos actuar con integridad en todas nuestras actividades y relaciones
comerciales, evitando cualquier conflicto de intereses o comportamiento deshonesto.
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TRANSPARENCIA: Nos comprometemos a brindar informacion clara y precisa sobre sus
operaciones y decisiones, tanto a sus accionistas, funcionarios, clientes, proveedores,
autoridades y todo aquel con el que interactua.

RESPONSABILIDAD: debemos ser responsables de nuestras acciones y decisiones, y
actuar en beneficio de la empresa y de sus grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD: Nos comprometemos a operar de manera sostenible y responsable
con el medio ambiente y las comunidades en las que opera, garantizando un uso
adecuado de los recursos naturales.

COMPROMISO: Sentimos propios los objetivos de la empresa, enfocados siempre a
satisfacer las necesidades del cliente (interno y externo).

EFECTIVIDAD: Basamos nuestra gestion para el logro de objetivos propuestos, en la
optimizacién de los recursos en cada uno de los procesos de la empresa, buscando lograr
el efecto deseado con la menor cantidad de recurso.

TRABAJO EN EQUIPO: Se promueve la solidaridad, cooperacion y el trabajo
colaborativo entre los diferentes procesos. Los colaboradores deben mostrar un interés
genuino por las necesidades de los otros.

RESPETO: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las cualidades del
préjimo y sus derechos, creando un ambiente de seguridad y cordialidad que permite la
aceptacién de las limitaciones ajenas y el reconocimiento de las virtudes de los demas.

CONDUCTA EMPRESARIAL:

ENAM. S.A E.S. P establece un conjunto de normas y obligaciones para sus empleados en

su conducta empresarial, que incluyen:

Cumplir con las leyes y normas aplicables a la ejecucién de sus actividades en cuanto a
la (generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica.)

Esta totaimente Prohibido aceptar o brindar sobornos, regalos o cualquier otra forma de
beneficio.

Tener respeto por los derechos humanos y laborales con todo aquel que interactuamos
como: accionistas, usuarios, proveedores y comunidad. Evitando cualquier forma de
discriminacién, acoso o abuso.

Proteger y preservar con confidencialidad la propiedad intelectual e informacién que
genera, obtiene y trata, ya sea propia o de terceros, como parte de la empresa, con
responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes aplicables a nuestra operacion y con los
sistemas autorizados por la gerencia general.

En la adquisicion de bienes y servicios, siempre se ofrece y exige un trato profesional en
cada convenio, buscando siempre los mejores intereses de la empresa.

Se asegura la participacion equitativa de los proveedores con base en los criterios de
calidad, rentabilidad y servicio, y considerando los estandares éticos, ambientales y de
seguridad de la informacién establecidos por la empresa.
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Cumplir con la publicacion de la informacién necesaria con respecto a la prestacion de
servicio de energia.

10. CONDICIONES DE TRABAJO SEGURO:

ENAM S.A E.S.P. segun lo establece en su Politica de Seguridad industrial y salud en el
trabajo, se compromete a cumplir con los requerimientos legales acorde con la actividad
economica de la empresa.

Disefiar, adecuar y mantener los ambientes de trabajo de tal manera que se salvaguarde
la integridad de las personas y los bienes de la empresa.

Todos los funcionarios deben conocer y dar pleno cumplimiento a las normas de seguridad
y salud establecidas en la empresa.

Todos los funcionarios estan en el derecho y deber de comunicar, por medio de los
canales establecidos por la empresa, acerca de una situacién que esté poniendo en
peligro |la seguridad y salud de los funcionarios.

Estar comprometido con la responsabilidad social y medioambiental por lo que se dispone
a operar de manera sostenible y responsable con el medio ambiente y las comunidades
en las que opera, promoviendo la responsabilidad social empresarial en todas sus
operaciones y decisiones.

Establece medidas para garantizar el cumplimiento de su cédigo de ética, que incluyen la
capacitacion y sensibilizacion de los empleados, la revision periédica del cumplimiento de
las normas y la aplicacion de sanciones disciplinarias o legales en caso de incumplimiento.

ANEXOS

A continuacion, se presentan algunas politicas generales, especificas y el reglamento interno de
trabajo que los funcionarios de la ENAM S.A E.S.P. y usuarios deben comprender y cumplir.

e Aviso de privacidad -Para el tratamiento y proteccion de datos personales.
e Politica para el tratamiento de la informacién personal.
e Politica de Gestion Ambiental.
e Politica de seguridad industrial y salud en el trabajo.
e Politica de calidad.
e Politica Integral HSEQ.
e Politica de Anticorrupcion.
e Politica del buen trato.
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